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UKRATKO O CIRA.I

Centar za inkluzivne radne aktivnosti (CIRA) je neprofitna organizacija osnovana u studenom

2004. godine u Zagrebu kao podruZnica Udruge za promicanje inkluzije pod nazivom Udruga

za promicanje inkluzije PodruZnica Zagreb, i to kao podru2nica s posebnom pravnom

osobno5cu. Nakon osamostaljenja od sredi5njice i promjene naziva (2013. godine), CIRA

nastavlja samostalno djelovati kao pruZatelj usluga u zajednici te svojim djelovanjem Siri

mogucnostiza jate ukljudivanje osoba s intelektualnim teSkocama u dru5tvo.

Svojim projektima i programima CIRA utjede na sveopcu sliku o mogudnostima sudjelovanja

osoba s intelektualnim te5ko6ama u razliCitim dru5tvenim ulogama, s naglaskom na radni

potencijal naSih korisnika.

CIRA nastoji omoguciti i olak5ati pristup tr2i5tu rada osobama s intelektualnim te5kocama, i

to putem zapo5ljavanja na otvorenom tr2i5tu rada te radnog angaZmana pod posebnim

uvjetima. ZapoSljavanje uz podr5ku i radne aktivnosti na tr2i5tu rada omogu6avaju se kroz

zasnivanje klasidnog radnog odnosa izmedu poslodavca i osobe s intelektualnom te5kocom i

rada uzlbez strudne podr5ke na radnom mjestu od strane radnog asistenta ili kroz obavljanje

radnih aktivnosti osobe s intelektualnom teikocom kod poslovnog subjekta uzlbez strucne

podr$ke od strane radnog asistenta te kroz obavljanje radnih aktivnosti u Radnom centru

CIRA-e, a sukladno postoje6oj zakonskoj regulaciji u Republici Hrvatskoj. U Radnom centru

provodi se profesionalna rehabilitacija pri kojoj korisnici razvijaju vje5tine koje ce im biti

potrebne za rad na otvorenom tr2i5tu rada, a sudjelovanje u aktivnostima Radnog centra

cesto je prvi korak prema ukljudenju u radni proces na otvorenom trZi5tu.

Usluge u zajednici va2an su preduvjet za deinstitucionalizaciju i socijalnu inkluziju osoba s

intelektualnim te$kocama u dru5tvo, a CIRA svojim korisnicima omogucava ukljudivanje u

svijet rada. Razvijaju6i model zapoSljavanja uz podr5ku, od svog osnutka CIRA uspje5no

suraduje s brojnim i eminentnim poslovnim subjektima i institucijama, kao 5to su: Kuehne &

Nagel d.o.o., Zvtjezda d.d., Franck d.d., bauMax Zagreb d.o.o., Bauhaus Zagreb k.d., dm-

drogerie markt d.o.o., Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o., Alca Zagreb d.o.o., AB dizajn PTO,

Billa d.o.o., MUller trgovina Zagreb d.o.o., K-lndeks, Restoran Vinodol u Zagrebu, knjiZnice

Grada Zagreba, resorno ministarstvo i druga ministarstva.

CIRA i korisnici Radnog centra stekli su posebnu prepoznatljivost u Siroj javnosti, na

tuzemnom i inozemnom podrucju, izradom i plasmanom visoko kvalitetnih dizajnerskih

proizvoda kolekcija ,,Ziraha" i ,,JUPI za UPI!", a koji su nastali tijekom medunarodne radionice

inkluzivnog dizajna ,,Extra/Ordinary Design" 2011. godine, te su ovi dizajni, kao

2igovitznakovi naknadno za5ticeni pred DrZavnim zavodom za intelektualno vlasni5tvo, kao

isklju6ivo pravo maticne udruge.



POVIJESNI PREGLED

clRA je osnovana u studenom 2004. godine u Zagrebu kao podruznica Udruge za

promicanje inkluzije. U razdoblju od 2004. do 2009. godine provodila je svoje aktivnosti u

sklopu projekata Udruge za promicanje inkluzije na temu osna2ivanja osoba s intelektualnim

te5kocama za svtjet rada.

od 2009. godine, tadasnja Udruga za promicanje rnkluzije PodruZnica zagreb pocinje

provoditi vlastite projekte kojima je sama nositelj. Takoder, zapocinje i s ukljudivanjem

korisnika s podrudja grada Zagreba koji nisu u Programu organiziranog stanovanja Udruge

za promicanje inkluzije i ostvaruje suradnje sa srodnim udrugama zajednici'

Zahvaljujuci viSegodisnjem radu i trudu lima za zaposljavanje uz podrsku, poglavito Marijane

Jankovi6, CIRA je, prema raspoloZivim podacima, uspjeSno ukljudila 92 osobe s

intelektualnim teskocama i psihickim smetnjama kod 19 poslodavaca na podrudju Grada

Zagreba (Tablica 1.).

Tablica 1. Pregled ukfiueivania korisnika na otvoreno trziSte rada (oTR)

Godina
Broj vanjskih

korisnika na OTR na OTR

2006. 0 1 1

2007. 12

2008. zv 4 4

2009. 29 19 7

2010. 19

20',1. 41 22 8

2012. 40 21 7

2013. 40 18 10

2AM. 35 18 10

2015. zu 15 o

Ukupno
62 30 19

92

Tijekom dosadasnjeg rada clRA je poslodavcima pruaala podrska kroz podizanje svijesti

samih poslodavaca i zaposlenika tvrtke vezano za osobe s intelektualnim te5ko6ama'

osiguravala se podrSka u laksem razumijevanju i upravljanju razlicitostima u radnom

okruZenju, pracenje udinkovitosti zaposlenika s intelektualnim te5kocama te su se pruZale

informacije o relevantnim programima i poticajima'

Osobe kojima se nisu uspjele osigurati radne aktivnosti na otvorenom tr2i5tu rada te osobe s

vecim teskocama clRA je nastojala ojadati kroz ucenje i trening radno^socijalnih vjestina u

radno_rehabilitacijskom centru gdje su se kontinuirano pripremali za ukljucenje na otvoreno

trZiSte rada.



spomenutim programom Jupi za lJpi! stvoren je preduvjet za razvoi socijalnog

poduzetnistva, kao i mogucnosti samofinanciranja aktivnosti CIRA-e te odgovora na

probleme nezaposlenosti u Hrvatskoj. Nastavno se ukljucivalo osobe s intelektualnim

teskocama u organizirane sadrzaje za provodenje slobodnog vremena u zajednici,

volonterske aktivnosti, te se radilo na animiranju javnosti za aktivno sudjelovanje u

kreativnom izra1avanju osoba s intelektualnim te5kocama kako bi im se pove6ao krug

podr5ke i razvio osjecaj pripadnosti zajednici kojoj Zive'

CIRA-e je od svog osnivanja uspje5no provela 19 projekata na podrucjima osnaZivanja i

uklju6ivanja osoba s intelektualnim te5kocama u zajednicu. Projekti/programi su podrZanih

od strane lokalne zajednice, tijela drZavne uprave, doma6ih i inozemnih donatora, kako

slijedi u nastavku:

- Osna1ivanje iena s intelektuatnim teSkocama metodom psihosociialne edukaciie

(01.08.2008. - 30.06.2009.)

Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

- OsnaZivanje muSkaraca s intetektuatnim teskocama metodom psihosociialne

edukaciie (01 .04.2009. - 31 .12.2009')

Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

- Edukacija osoba s invatiditetom - ukljuiivanje mtadih tiudi s intelektualnim te'koCama

u cjetoZivotno obrazovanje i aktivnosti lokalne zaiednice (1 .01.2009' - 31.12'2009')

Donator: Grad Zagreb
- utvrdivanje kriterija i modela za sufinanciranie rada Radnog centra od strane Fonda

za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanie osoba s invaliditetom (1 .07.2009' -

31.12.2012.)
Donator: Fond za profesionalnu rehabilitaciju izapoSliavanje osoba s

invaliditetom
- Volontiranjem do radnih aktivnosti na otvorenom trZistu rada (1.06.2010. -

31.05.2011.)
Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

- Aktivno slobodno vriieme (01 .01 . - 31 ' 12'2011')

Donator: Grad Zagreb
- t ia sam tu u tvom susjedsfvu (1 .03' - 31'12'2011')

Donator: Grad Zagreb
- Extra Ordinary Design (28.03. - 1'04'2011')

Donator: British Gouncil Hrvatska
- socijalno poduzetnr.ifyo osoba s intelektualnim teSkocama - JUPI ZA UPI!

(01.12.2011 . - 30.1 1.2012.)

Donator: iDEMO, Institut za demokraciju

- Zapo1tjavanje / radne aktivnosti uz podrSku za osobe s intelektualnim teSkocama

(1.01. - 30.09.2012.)
Donator: Grad Zagreb

- Forum sociiatnog poduzetniSfva (veljaca - o2ujak 2012')

Donator: Forum sociialnih poduzetnika (SEFOR)

- lJnaprjedenje postovnih i sociiatnih prilika za osobe s intelektualnim te\kocama

(1 .10.2012. - 1 .10.201 3.)

Donator: Fondacija Otvoreno Dru5tvo (FOSI)



Projekti udruga - podtleti ideie i iskustva putem teteviziie!(za snimanje reportaZe o

drustvenom poduzetnistvu Radnog centra CIRA-e; ugovor potpisan 15.10'2012')

Donator: Udruga CENZURA PLUS

Razvoj i promociia druiltvenog poduzetniiltva osoba s intelektualnim te\kocama

(1.01. -31122013.)
Donator: Grad Zagreb
sudjetovanje osoba s intelektuatnim i psihiikim teSkocama u kulturnim i drugim

sadrZaiima Grada Zagreba (1.01 ' - 31'12'2013')

Donator: Grad Zagreb
Promicanie aktivnog ukffueivania osoba s intelektualnim te\koCama na tdi\te rada

(1.06.201 1. - 31.05.2014.)

Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi/ Ministarstvo sociialne politike

imladih
lnovativni model za povecanie potenciiala osoba s intelektualnim teskocama i

dodatnim teSkocama za ukliu'ivanie na tr\iste rada (1 '06'2014' - 31 '05'2015')

Donator: Ministarstvo socijalne politike i mladih

utvrdivanje kriteriia i modeta za sufinanciranie rada Radnog centra (1'01 '2013' -
31.12.2014.)
Donator: Fond za profesionarnu rehabiritaciju izapoiriavanie osoba s

invaliditetom
Projekt za odfiavanie postoiecih programa iialanie kapaciteta organizaciie (Grant

Number OR2O14-1 7g4O) (1.12'2014' - 3( '1 1'2015')

Donator: Fondaciia Otvoreno Dru5tvo (FOSI)

MISIJA

Misija Udruge jest podr2ati, osnaZiti i pratiti proces ukljucivanja osoba s intelektualnim

teskocama na trZiste radakrozradni anga2man i izradu proizvoda'

VIZIJA

Yiz ga ljudska razliditost' druStvo s

izgIkojem|judisintelektua|nim
te5 1 Prinos zajednici kroz rad'



CILJEVI I DJELATNOSTI

clRA-in glavni cilj je pruzanja podrske osobama s intelektualnim teskocama pri ostvarivanlu

prava na rad i pri ukljudivanju na otvoreno trZiste rada. Svojim projektima i programima CIRA

utjece na sveopcu sliku o mogu6nostima sudjelovanja osoba s intelektualnim te5kocama u

razliditim drustvenim ulogama, s naglaskom na radni potencijal.

Osim toga, CIRA vec niz godina provodi edukacije i treninge radnih aktivnosti za osobe s

intelektualnim teskocama, ostale zaposlenike, poslodavce te za druge udruge u zemlji i

inozemstvu. Za nezaposlene korisnike s intelektualnim te5kocama vrSimo edukacije

temeljene na razvoju vjestina potrebnih za uspjesno nalazenje poslova, na razvoju vjestina

potrebnih za konkretno radno mjesto te na razvoiu vje5tina potrebnih za prevladavanje

mogu6ih problema i diskrimin aciie. lz istog razloga, pruzamo usluge radnih aktivnosti u

okviru naSeg Radnog centra gdje korisnike osnaZujemo kroz u6enje i trening radno-socijalnih

vjestina i pripremamo za ukljudivanje na otvoreno trZistu rada'

USTROJSTVO

Tijela Udruge su:

. SkupStina
Skup5tina je najviSe tijelo, a dine je svi clanovi Udruge'

. PredsiedniUca Udruge
Slavenka Martinovic, prof. psihologije je dugogodisnja predsjednica clRA-e (od

2013. godine), s vise od 30 godina iskustva u podrucju socijalne skrbi na

rukovode6im pozicijama u Hrvatskoj i u zemljama regije. Provodila je i oblikovala

brojne edukacijske programe te radila kao konzultant Svjetske banke na projektima

reforme socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj'

e Upravni odbor
Upravni odbor je izvr5no tijelo Skup5tine ovla5teno za upravljanje poslovima Udruge' i

dine ga 5 dlana/ice:

Milica Jovanovic, dipl. iur., pravna je savjetnica u Hrvatskoj udruzi poslodavaca

(HUP) i nacionalna pravna stru6njakinja, pravna ekspertica T medunarodnim

projektima, predavadica, koordinatorica projekata i novinarka' elanica je brojnih

strukovnih udruZenja, upravnih i savjetodavnih vijeca i odbora' povjerenstava i radnih

skupina. Trenutno pohada poslijediplomski specijalisticki interdisciplinarni studij -
AMESnaSveudi|istuJosipaJurjaStrossmayerauosijeku'

Tomislav Zaja, mag. reZije, redatelj je i producent vi5e od pedeset dokumentarnih

filmova ijednog cjelovecernjeg igranog filma te dobitnik vise domacih i medunarodnih
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nagrada i priznanja. U sklopu svoje producentske kuce Gral Film producira vecinom

socijalno angaZirane dokumentarne filmove koji se bave raznim aspektima ljudskih

prava i socijalne Pravde'

predrag Mi56evi6, dipl. oec., voditelj je racunovodstva udruge za promicanje

inkluzije s bogatim radnim iskustvom u neprofitnom sektoru. Aktivno je sudjelovao na

raznim doma6im i inozemnim projektima te je 6lan radnih i upravnih odbora raznih

udruga.

Lidija Palik, dipl. iur., predstavnica je osnivada - Udruge za promicanje inkluzije - u

kojoj radi u pravnoj sluzbi. Pohadala je brojna strucna usavrsavanja iz podrucja

pravnih znanosti i poslovanja tvrtki te radila na pravnlm poslovima, kao voditeljica

sluzbe/sektora pravnih i opcih poslova, voditeljica ureda, pravna savjetnica te

posjeduje i iskustvo trenera-predavada'

Radnici

Za svakodnevno poslovanje clRA-e zasluZni su stalni radnici i povremeni suradnici' koji

svojim znanjima, vje$tinama i dosada5njim iskustvima iz podrudja socijalnog rada' radne

rehabiritacije, obrazovanja, racunovodstva i financija te informacijskih tehnologija, doprinose

izvrSenjuredovitihpos|ovaiispunjavanjumisijeivizijeCIRA-e.

Trenutno je zaposleno ukupno 10 radnika, od kojih je 50% visoke strudne spreme i 50%

srednje strucne spreme. Povremeno su angazirane dvije vanjske suradnice' Radnici su

angaZirani na administrativno-tehnickim posltvima (30%) i u direktnom pruZanju podrske

korisnicima (7oo/o).

Radnici se kontinuirano dodatno usavrsavaju u tuzemstvu i inozemstvu u svrhu podizanja

kvaritete i rezurtata rada. U suradnji s centrom za obrazovanje odrasrih Varidus, predstavnici

su usluga u zajednici i osobno usmjerenog

go alnog poduzetni5tva u organizaciji Grada

sudjelovali su na edukaciji Ministarstvau, 
kvalitete socijalnih usluga te konferenciji o

rga i forumu o e-kampanjama u Oxfordu u

UjedinjenomKra|jevstvuuorganizac|jimedunarodneorganizacijeFairsay.

u svojim aktivnostima clRA svakodnevno usko suraduje sa strudnim sluZbama i

strudnjacima udruge za promicanje inkluzije s obzirom na bogato teorijsko i prakticno znanie,

iiskustvokojeposjeduje.osimsmaticnomorganizacijom,CIRAuskosuradujeisosta|im
podru2nicama matilne organizacije i Centrom za obrazovanje odraslih Validus'



IZVJESTA J ZA 20'14. GODINU

Korisnici programa i proiekata CIRA-e

Korisnici su osobe s intelektualnim te5kocama s podrucja grada Zagreba. Povremenl

korisnici usluga CIRA-e su i druge organizacije, tvrtke i pojedinci s potrebom educiranja iz

podru6ja zapo5ljava nia uz podr5ku.

Djelovanje na podrudju glavnog grada Republike Hrvatske osigurava pristup velikom broju

tvrtki lociranih u Zagrebu kao i velikom broju potencijalnih korisnika. Buduci da je CIRA

oformila i vlastitu robnu marku koju za sada ponajviSe plasira u lokalnoj zajednici, namjera

nam je intenzivirati plasman proizvoda na podrucju cijele Hrvatske, s naglaskom na

frekventne lokacije i turistidka mjesta u Hrvatskoj i inozemstvu.

U evidenciji CIRA-e dokumentirano je 205 korisnika s intelektualnim i dodatnim te5ko6ama

koje su zainteresira ne za uslugu ukljudivanja u radne aktivnosti na otvorenom trZistu. Praksa

CIRA-e je da sa svim zainteresiranim korisnicima obavi procjenu u funkciji zapo5ljavanja

kako bi se prona5ao posao koji najbolje odgovara sposobnostima i interesima korisnika. Sa

svih 205 evidentiranih korisnika obavljen je inicijalni intervju. Po potrebi, za pojedine

korisnike obavljene su i procjene u funkciji zaposljavanja koje uklju6uju procjene podrudja

koja se odnose na komunikacijske vje5tine, matematicke pojmove, organizaciju vremena,

brigu o sebi, socijalne vjestine i upotrebu tehnologije u svakodnevnom Zivotu. Navedene

alale za procjenu koristi ili defektolog/rehabilitator ili socijalni radnik koji je zaposlen na

funkciji koordinatora radnih aktivnosti na otvorenom trZi5tu. Ukljudivanje u radne aktivnosti

korisnicima omogucuje vecu samostalnost, neovisnost, Sirenje mreZe socijalnih odnosa'

stvaranje radnih navika, povecanje samopouzdanja'

Tijekom 2014. godine uklju6ili smo ukupno 52 korisnika (18 korisnika iz programa

organiziranog stanovanja Udruge za promicanje inkluzije i34 vanjskih korisnika) u 10

razliditih tvrtki (Zvijezda d.d.; coca-cola HBC Hrvatska d.o.o.; dm-drogerie markt d'o'o'; Alca

zagreb d.o.o.; BAUHAUS ZAGREB k.d.; Mi.rller d.o.o'; Billa d.o'o'; K-INDEKS; AB dizain

PTO; bauMax d.o.o.).

Trenutno su na otvoreno trziste rada uklju6ena 42 korisnika u 9 tvrtki. od toga su 14 korisnici

socijalne usluge organiziranog stanovanja koju pruaa Udruga za promicanje inkluzije, dok 28

korisnika Zivi u vtaslitim obiteljima. smanjeni broj ukljudenih korisnika u 2015. godini rezultat

je zatvaranja prodajnog centra tvrtke bauMax d.o.o. u sesvetama i Jankomiru u kojem je

radne aktivnosti ooavtlato 6 korisnika, kao i zaposljavanja 4 korisnika temeljem ugovora o

radu u tvrtki Billa d.o.o. (do 31. prosinca 2014. godine radne aktivnosti obavljalo je 8

korisnika).

Zahvaljujuci clRA-inom programu radnih aktivnosti uz podrsku, Billa d'o'o' je' kao

poslodavac-partner, od kolovoza 2014. godine ukljudila I korisnika u radne aktivnosti

lijepljenja deklaracija i pakiranja proizvoda u skladi5tu u svetoj Heleni' Nakon 6 mjeseci

uspjesne suradnle, uprava tvrtke Billa d.o.o. odlucila je zaposliti 4 korisnika temeljem

klasicnog ugovora o radu na odredeno vrijeme s pola radnog vremena (od 2' veljace 2015'

godine). Navedenih 4 korisnika sada kao i svi ostali radnici u Republici Hrvatskoj imaju sva
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prava i obveze iz radnog odnosa, svoje bankovne racune na koje primaju pla6e i naknade

place, porezne kartice, sanitarne iskaznice i sl.). Dvoje korisnika radi uz podrSku CIRA-ine

radne asistentice, dok dvoje radi samostalno, uz povremenu podr5ku clRA-inog strucnog

tima. CIRA-in strucni tim sudjeluje u prikupljanju i dostavi traZenih podataka i dokumentacije

(ugovori, zahtjevi za godi5nje odmore, za5tita na radu, i sl.), redovito komunicira s kliucnim

osobama u tvrtki te, zajedno sa Udrugom za promicanje inkluzije, organizira svakodnevni

prijevoz korisnika do radnog mjesta u Svetoj Heleni'

Osim s tvrtkom Billa d.o.o., CIRA-in strudni tim uspjesno suraduje sa svim poslodavcima-

partnerima s kojima redovito komunicira osobno, telefonski i e-mailom, odrZavaju6i dobre

poslovne odnose sa svim kljucnim osobama u tvrtkama (ljudski resursi, voditelji, PR) te' po

potrebi, pru2a administrativnu podriku (prikuplja i dostavlja traZene podatke i

dokumentaciju). Osim toga, voditeljica radnih aktivnosti na otvorenom trZi5tu redovito obilazi

korisnike u tvrtkama kako bi osigurala nesmetano obavljanje radnih aktivnosti i bila u

neposrednom doticaju sa predstavnicima poslodavaca i dogadanjima na terenu'

Na konkretnom radnom mjestu podrsku korisnicima pru2a ukupno 4 radna asistenta. Njihov

anga2man ovisi o skupini korisnika kojoj pruZaju podrSku izahtjevima poslodavaca, a obicno

ukljuduje podrsku pri izvodenju konkretnih radnih zadalaka i facilitiranje stvaranja socijalnih

odnosa u redovnoj radnoj sredini. Radni asistenti svakodnevno pruzaju podrsku za 33

korisnika na otvorenom trzistu rada, a za ostalih 9 korisnika osigurana je prirodna podrika na

radnom mjestu i redovito pracenje koordinatora radnih aktivnosti na otvorenom trZi5tu'

pravni odnosi izmedu CIRA-e i korisnika koji obavljaju radne aktivnosti, njih 38, rije5eni su

putem Ugovora o medusobnim odnosima o pruzanju socijalne usluge boravka S

poslodavcima-partnerima CIRA sklapa Sporazume o suradnji ili Ugovore o poslovnoj suradnji

(samo s dm-drogerie markt d'o.o').

Nova zakonska uredenja iz podru6ja zapo6ljavanja osoba s invaliditetom propisuju za svakog

poslodavca koji zapoSljava 20 i vise radnika ispunjavanje kvote, odnosno postotak

zapo$ljavanja osoba s invaliditetom Sto dovodi do pove6anja zbog ove obveze' medutim

poslodavce i dalje treba o ovoj problematici informirati i educirati'

Novi propisi se tek implementiraju u pravni sustav, a drZavni organi i institucije su tromi i

sporo izvrsavaju svoje obveze. lz tog razloga, clRA ulaze pionirske napore u svakom

pojedinom postupku ostvarivanja radnih prava za svoje korisnike' S obzirom na svola

dosada$nja postignuca i iskustva, CIRA ostaje prepoznatljiv padner i potencijalni oslonac

drzavnim tijelima u osnutku u buducim procesima implementacije novih zakonskih rjesenja u

svezi pruZanja podrske radnih asistenata i osposobljavanja i osnazivanja kompetencija

osoba s intelektualnim te5ko6amaza rad na otvorenom trZistu rada'

S obzirom na aktualnost ove tematike, 6esto se samoinicijativno javljaju mediji radi vlastitog

informiranja i nastavnog informiranja javnosti, te se primje6uje elementarno nepoznavan1e

problematike radnog angazmana osoba s intelektualnim teskocama, ali i zainteresiranost za

suradnju.
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osobe kojima clRA iz objektivnih razloga trenutno nije u mogucnosti osigurati radne

aktivnosti na otvorenom tr2istu rada, kao i osobe s vecim te5kocama nastojimo ojadati kroz

u6enje i trening radno-socijalnih vje5tina u Radnom centru. U Radni centar su u ovom

trenutku ukljudene 24 osobe. program radno proizvodnih aktivnosti u radno-rehabilitacijskom

centru djeluje od2OQT.godine, a korisnici rade na proizvodnji uporabnih iukrasnih predmeta.

lzradujuci unikatne proizvode, osobe s intelektualnim te5ko6ama razvijeitu svoje radne i

socijalne vje5tine.

Kroz suradnju s Hrvatskim dizajnerskim dru5tvom i Studijem dizaina dobivamo kontinuiranu

savjetodavnu podrsku u izradi proizvoda. osmisljena je i linija proizvoda ,,JUPl UPI!" te

omoguceno korisnicima Radnog centra da po nacelima inkluzivnog dizaina ravnopravno

sudjeluju u osmiiljavanju, kreiranju i izradi proizvoda zajedno sa strudnjacima iz podrucja

dizajna.

osim u prostorima clRA-e, proizvodi Radnog centra dostupni su u zagrebackim ducanima

Take me Home - Croatian design shop (Tomiceva 4), JeZevoj kucici - suvenirnici Zooloskog

vrta Grada Zagreba (Maksimirski perivoj b.b.), du6anu za kucne ljubimce Animonda Zg

(Medimurska 19). Proizvode Radnog centra takoder prodaju podruznice Udruge za

promicanje inkluzije, kreativna udruga za promicanje kulture Start Art, Centar za edukaciju i

savjetovanje i humanitarno djelovanje Krugovi, Udruga potpore osobama s intelektualno-

komunikacijskim teskocama AmoreRe Vera i Udruga tjelesnih invalida TOMS' Osim

navedenih partnera, clRA sama izlale i prodaje proizvode na prigodnim sajmovima i

prodajnim izlo2bama tijekom cijele godine.

Programi i projekti

Tijekom 2014. godini clRA je provela 5 razlicitih programa/projekata od kojih su neki i

viSegodiSnji. Projekti/programi su podrzanih od strane lokalne zajednice' tijela drZavne

uprave, domacih i inozemnih donatora:

- promicanje aktivnog ukljudivanja osoba s intelektualnim te5ko6ama na trZi5te

rada (1.06.2011. - 31 .O5'2014')

Program se provodio s ciljem poboljsanja socijalne ukljucenosti osoba s

intelektualnim te5kocama i njihove integracije na otvoreno trZi$te rada'

Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi/Ministarstvo socijalne politike i mladih

lznos: u prvoj programskoj godini (1.06.201 1. - 31.05.2012') CIRA-i je dodijeljeno

360.000,00 kn, drugoj (1 .06'2012. 31 '05.2013') 283.200,00 kn, a u trecoj

(1.06.2013. - 31.05.2014.) 292'800,00 kn'

- fnovativni model za poveeanje potencijala osoba s intelektualnim teSkocama i

dodatnim te5ko6ama za ukljucivanie na trziste rada (1 .06.2014. - 31'05'2015')

Donator:Ministarstvosocija|nepo|itikeim|adih(MSPM)
lznos: 190.OOO,OO kn (place radnih asistenata)

1.1.



- Utvrdivanje kriterija i modela za sufinanciranje rada Radnog centra (1'01 .2013' -
31.12.2014.)
Donator: Fond za profesionalnu rehabilitaciju izapo5ljavanje osoba s invaliditetom

lznos: 804.000,00 kn

- Razvoj i promocija druStvenog poduzetniStva osoba s intelektualnim

te5kocama (1.01 . - 31 -12.2014.)

Donator. Grad Zagreb
lznos: 1 o.ooo,oo kn (materijali za izradu artikla u Radnom centru)

- Projekt za odrfuavanje postoje6ih programa i ia|anie kapaciteta organizaciie

(Grant Number OR2O14-17940) (1 .12.2014' - 30' 1 1'2015')

Donator: Fondacija Otvoreno Dru5tvo (FOSI):

lznos: 427.302,00 kn (provedba programa Centra: zapo5ljavanje 'rz 
podr5ku;

promidZba i promocija proizvoda Radnog centra)

Projekti koji se nastavljaju u2015. godini:

- Inovativni model za pove6anje potenciiala osoba s intelektualnim te5ko6ama i

dodatnim te5ko6ama za uklju6ivanje na trii5te rada Ministarstva socijalne politike

imladih (MSPM)

- Projekt za odr2avanje postoje6ih programa i iacanie kapaciteta organizaciie

(Grant Number oR2O14-17940) financiran od strane Fondacije otvoreno Drustvo

(Fosl)

Projektne prijave zakoie se ocekuju skori rezultati'

- Usluge radnih aktivnosti uz podrSku za osobe s intelektualnim teSko6ama:

,,Slr"nje mreZe socijalnih usluga u zajednici -faza 3" (oZujak 2015' -travanj 2016')

Hrvatski zavodzazapoilliavanje (Hzz)" 1.118.663,18 kn (projektna prijava prosla

detvrtu fazu postupka odabira - 21'04'2015')

- Kreativom do promiena: ,,HBOR U ZAJEDNICI- HUMANITARNI PROJEKTI I

ZAST|TALJUDSK|HPRAVA"(svibanj-prosinac2015.)
Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR): 49.752,64 kn (prijava poslana

20.04.2015.)
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Promociia rada

promocija programa zaposljavanje uz podrsku i drustvenog poduzetnistva osoba s

intelektualnim teikocama redovito se odrZava u vidu:

o uspjeSne suradnje s tiskanim medijima i portalima

o easoPis Lisa,

o Alca kvart,

o Zagreb ln Your Pocket CitY Guide'

o dnevno.hr,
o Jutarnji list,

o Ve6ernji list,

o Zagreb online Press,

o mojzagreb.info;

o objava na socijalnim mreZama

o Facebook stranica CIRA-e i CIWA-e'

o Twitter Profil CIWA-e,

o Instagram Profil CIWA-e;

o sudjelovanjem na manifestacijama i izloZbama

o Dan D,

o Fuliranje kod UsPinjace,

o Budi.lN Sajam kreativnih detalja'

o artOmat,
O POP UPAMSTERDAM,
o Knji2nica Vladimira Nazora' te

. Sirenjem vidliivosti u iavnosti obiavama na sociialnim mrezama i portalima

pa rtnerskih organizaciia, su rad nika i donatora

o Open Society Mental Health Initiative'

o Budi.lN,
o Embassy of Netherlands in Croatia'

o KniiZnice Grada Zagreba'

13



Suradnia s civilnim, javnim i privatnim sektorom

u provedbi dosadaSnjih i aktualnih projekata i programa suradujemo s razlicitim neprofitnim

organizacijama i udrugama:

oUdrugomzapromicanjeinkluzijeinjezinimpodruZnicama;
. Centrom za obrazovanje odraslih Validus;

o Udrugom za psihosocijalnu pomoc Susret;

o Udrugom za promicanje istih mogucnosti- UPIM;

o Udrugom za samozastuPanle'

oUdrugompotporeosobamasinte|ektua|no-komunikacijskimteSkocamaAmoReVera;
. centrom za edukaciju i savjetovanje i humanitarno djelovanje Krugovi;

.Kreativnomudrugomzapromicanjeku|tureStartArt;
o Udrugom tjelesnih invalida TOMS)'

osim s vec navedenim posrodavcima-partnerima, crRA je ostvarira dobru suradnju s javnim i

privatnim sektorom:
. Portalom Moj Posao;
. HZZPodrucnom sluZbom Zagreb'

o Hrvatskom udrugom Poslodavaca;
o Hrvatskom gosPodarskom komorom;

. Hrvatskim dizajnerskim dru5tvom;

. Hrvatskim likovnim druitvom;

. Take me home - Croatian design shopom;

. Zoolo5kim vrtom grada Zagreba',

o Animonda trgovinom;

. Knji2nicama grada Tagreba;

o Aqua Maritime d.o.o'

suradnja uspostavljena s Aqua Maritime 
-d 

o:o u 2014' godini nastavila se kroz izradu

uzorakaproizvoda namijenjenih turistima s irustracijom zirahe, autora Ratka Koletica' Detalji

oko prodaje istih i daljnje suradnje razradit ce tijekom 2015' godine' kada ce krenuti u

plasman i distribuciju po svim Aqua du6anima diljem svijeta'
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Prihodi i rashodi

Prihodi CIRA-e sastoje se od:

. Prihoda od prodaje roba i pruZanja usluga

o prihoda od prodaje proizvoda (odnose se na direktnu i internetsku prodaju

Proizvoda iz Radnog centra)

o Prihodi od pruzanja socijalnih usluga (ostvaruju se izdavaniem izlaznth racuna

firmama na temelju obracuna obavljenih radnih aktivnosti korisnika)

. Prihoda od clanarina i clanskih doprinosa

o Prihodi od clanarina (sastoje se od uplacene clanarine za tekucu godinu)

. Prihoda od imovine

o Kamata na orodena sredstva i depozite po videnju (dobivena kamata na

orocena sredstva koja se nalaze na racunu u banci)

o Prihod od pozitivnih tecajnih razlika

. Prihoda od donacija

o Prihodi od donacije iz drZavnog proraduna

o Prihodi od donacija iz proraduna jedinica lokalne i podrudne samouprave

oPrihodiodtrgovackihdru5tavaiosta|ihpravnihosoba
. Ostalih Prihoda

Rashode CIRA-e dine sljedece stavke:

o Rashodi za radnike

o Place za redovan rad (bruto 1)

o Ostali rashodi za radnike

o Doprinosi za zdravstveno osiguranje

o DoPrinosi za zaPo5ljavanje

. Materijalni rashodi

o SluZbena Putovan1a

o Nal<nada za prijevoz' rad na terenu i odvojeni Zivot

oNaKnadezaobav|janjeaktivnosti(ugovoriodje|uiautorskiugovori)
o Naknade troSkova slu2benih putovanla

o Usluge telefona, po5te i prtlevoza

Tablica2.PrihodiCtRA.eostvarenihu20l4'godini(skraceniprikaz)
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o Usluge Promid2be iinformiranja

o Komunalne usluge

o ZakuPnine i najamnine

o Intelektualne i osobne usluge (Student servis, konzultantske usluge)

o Racunalne usluge

o Ostale usluge

o Uredski materijal

o Materijal i sirovine

o Energija
. Rashodi amortizacije (amortiziranjedugotrajne imovine)

o Financijski rashodi

o Bankarske usluge i usluge platnog prometa

o Negativne tecajne razlike ivalutna klauzula

o Ostali nespomenutifinancijski rashodi (placanje FINA-i i kori5tenje FINA e-

kartice)
. Donacije (prijenos novcanih sredstava Udruzi za promicanje inkluzije na temelju

Ugovora o medusobnim odnosima)

. ostali rashodi (iznos isplacenih socijalnih potpora korisnicima)

Tablica 3. RashodiCtRA'e za 2014' godinu

R. br. rc2otp..l
1. Rashodiza radnike 786.6'1 1,00 kn

2. Materijalni rashodi 333 123,00 kn

3 Rashodi amortizacije 3.010,00 kn

4. Financiiski rashodi 4.573,00 kn

5. Donacije 82.281,00 kn

6. Ostali rashodi 370.353,00 kn

1.579.951,00 kn

prenesena sredstva iz2013. godine i proteklih godina: 582.839'00 kn'

Visak prihoda raspo|oZiv u s|jedecem razdob|ju (za2015'): 492.398,00 kn'

obrazro2enje. visak prihoda/prenesena sredstva ie akumurirani prihod prethodnog razdoblia

lJvecava se ili umanjuie ovisno o ostvarenom viSku ili maniku prihoda u obraiunskom

razdobliu.

Stanjeradunanadan23.travnja2ols'godineiznosi:637.122,86kn
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ANALIZA PREDNOSTI I SLABOSTI

Analiza stanja okruZenja podrazumi ivanje svih

vanjskog tako i unutarnjeg okruZenja identifikacije

odrediti buducnost organizacije' Ana sti i slabosti

potpora odludivanju u procesu formulacije strategije'

vaZnijih karakteristika kako

strateikih cimbenika koji ce

tako se moZe sagledati kao

clRA je svoje prednosti i slabosti identificirala kako slijedi u Tablici 4 u nastavku

Tabtica 4. Anatiza prednosti i slabosfi CIRA'e

nedostatno samofinanciranle

nedostatak iskustva Pojedinih
zaposlenika - Potreba za dodatnim

usavr5avanjem

neodgovarajuci prostor za uspjeSno

djelovanje Radnog centra s trenutnlm

kapacitetima (24 korisnika)

nedostatak PR/komunikacijske

strategije

nedovoljna prisutnosUvidljivost u

medijima/javnosti
nedostatna suradnja s nadle2nim

institucijama

oravni/zakonodavni okvir usmjeren na

osobe s invaliditetom nedovoljno

orijentiran i senzibiliziran na osoDe s

intelektual nim te5kocama

trom i sPor drZavni aParat

gospodarsk a kriza u RePublicl

Hrvatskoj i svijetu

velika stopa nezaposlenosti u Republici

Hrvatskoj i svijetu

nedovoljna tnformiranost poslodavaca t

Sire javnostr o sPosobnostima i

mogucnostima osoba s invaliditetom

izvrsna suradnja s osnivacem -
Udrugom za promicanje inkluzije - i

njezinrm strudnim sluZbama

dugogodiSnje iskustvo i steceno

znanje u PodruOju zaPo5ljavanla

osoba s intelektualnim te5kocama

iskustvo u ukljudivanju osoba s

intelektualnim te5kocama u

zajednicu

dugogodiSnja suradnja s brojnim

oartnerskim organizactjama i

poslovnim subjektima

soremnost radnika na usvajanle

novih znanja i vjeStine (kontinuirano

strudno usavrSavanje)

prepoznatost od strane lokalnih,

nacionalnih i inozemnih donatora

- defrnirano strate5ko opredjeljenje

organizacije zarazdoblje od 2015'

do 2017 . godine
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STRATESKI CILJEVI

STRATESKI CILJ BR' 1.

c|RAmoraosiguratidugorodnufinancijskuodrZivostus|ugakojepruZa:zapoS|javanjauz
podr5ku i radnih aktivnosti' Zbog organrzacijsk unutar tijela

Ministarstva,Fondzaprofesiona|nurehabi|itacijuiosobastomje
CIRA Presta ncirat naveden ' CIRA

e6aja za Pru z novom nad

ofesionalnu i eosobasi

CIRA ce se takoder nastaviti zalagali za sust 5 se osigural

odr2ivost razvijenih usluga'

u ripnju 2o14.godine crRA ra trogodisnju podrsku Ministarstva socijalne politike i

mladih (MS'M), i ro za zap dodainih 14 rjudi na otvorenom trzistu rada. U 201s.

godini,clRAplanirapru2itsedmero(7)novihljudiprilikomtraZenjaposlana
otvorenom tr2i5tu rada.

clRA planira identificirati nova radna mjesta i osigurati odgovarajucu podrsku na dva nacina:

. OdrZavanjem odnosa s Postojeci

Postojecim Poslodavcima' stvara

kvalitetu i zadovoljni s obavljen

Pokazali ve6u spremnost za

zapoSljavanje osoba s intelektual

trenutnih poslodavaca su velike tv

i druge, jo5 neistra2ene mogucnos

takoder biti od koristi i za njih'

oAktivnimtraZenjemnovihpos|odavacatenjihovomsenzibilizacijomkakobiisti
uvidjeli m oristi zaPo

ukljudene se vi5e

individual ljavanje' U

u volontiranju (Praksi) u svrhu s

svom dosada5njem radu dovoljn

dovesti do zaPo5ljavanja' ali je

intelektualnim teikocama koja m

Pronaci individualne Prilike za

organizirati podr5ku koja im je pot
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STRATESKI CILJ BR. 2.

osobe kojima nismo uspjeli osigurali radne aktivnosti na otvorenom trzistu rada' kao i osobe

s vecim teskocama nastolimo ojacati kroz ucenje itrening radno-socijalnih vjestina u radno-

rehabilitacijskom centru CIRA-e gdje se pripremaju za ukljudenje na otvoreno trZi5tu rada'

proizvodi nastari u Radnom centru crRA-e, iako prepoznati po svojoj kvariteti idizajnu, teiko

se plasiraju na tr/iSte zbog visokih tro6kova proizvodnje, buduci da je vecina proizvoda rudni

rad. U protekloj godini radili smo na razvo1u kapaciteta za prodaju proizvoda na ve6em

trZistu, koristeci razne pogodnosti internetske prodaje. Rezurtati navedenih napora se tek

odekuju.

Vecina se proizvoda Radnog centra clRA-e prodaje na Standovima i sajmovima te u

nekoriko ducana u Zagrebu. potrebno je uroZiti vise truda kako bi se identificirale dodatne'

dizajnerske trgovine koje bi bile zainteresirani za clRA-ine proizvode'

Sas|icnimSuougeorganiacijekojeuk|judujuosobesinva|iditetomu
proizvodni m s sirati ih na rziste. Ljudi su motivirani raditi i proizvoditi

neito ako odu rada cienjen od strane drugih' U razgovoru o ovom

problemu s voditeljima drugih organizacija, dosli smo do zakljucka da bi nam veca

medusobna suraonja pomogla u ucinkovitijem koristenju nasih resursa i povecanju prodaje'

Na taj nacin skoristiti le prodaje, primjerice, organizirati prodaju

crRA_inih pr ko farmi osjedkog centra za inkruziiu, iri prodaju

dZemova iz zagreba ima' Ova razmjena bi bila mogu6a bez

znacajnijih dodatnih troskova. clRA namjerava udruziti snage s najmanje tri organizacije u

svrhu zajednicke prodaje proizvoda (centra za inkluziju i socijalne usluge' Bjelovar'

osjeckog centra za inkluziju i centra za inkluzivnu podrsku slavonski Brod)'

ovaj strateski plan je usvojen na sjednici skupstine centra za inkluzivne radne

aktivnosti, u Zagrebu ,27.02'2015' godine'

Centar za inkluzivne radne aktivnosti

CEf{TAR, ZA ? [..I I{LLJZIV
MDNE A IVfr{OsT!

Tagreb
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