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O CIRA-I

Centar za inkluzivne radne aktivnosti (CIRA) je neprofitna organizacija osnovana u studenom
2004. godine u Zagrebu kao podruznica Udruge za promicanje inkluzije pod nazivom ,Udruga
za promicanje inkluzije Podruznica Zagreb®, i to kao podruznica s posebnom pravnhom
osobnosc¢u. Nakon osamostaljenja od sredi$njice i promjene naziva u ,Centar za inkluzivne
radne aktivnosti“ (skra¢eno: CIRA), 2013. godine nastavlja samostalno djelovati kao pruzatelj
usluga u zajednici te svojim djelovanjem S§iri moguénosti za jaCe uklju€ivanje osoba s
intelektualnim teSko¢ama u drustvo.

Svojim projektima i programima CIRA utjeCe na sveopéu sliku o0 moguc¢nostima sudjelovanja
osoba s intelektualnim teSko¢ama u razliCitim druStvenim ulogama, s naglaskom na radni
potencijal nasih korisnika.

CIRA nastoji omoguciti i olakSati pristup trziStu rada osobama s intelektualnim teSko¢ama, i to
putem modela radnih aktivnosti uz podrSku na otvorenom trZiStu rada te u posebnim uvjetima.
Zaposljavanje uz podrsku i radne aktivnosti na trziStu rada omogucéavaju se kroz zasnivanje
klasicnog radnog odnosa izmedu poslodavca i osobe s intelektualnom teSko¢om i rada uz
pruzanje struéne podr8ke na mjestu obavljanja posla od strane radnog asistenta ifili
koordinatora radnih aktivnosti ili kroz obavljanje radnih aktivnosti osobe s intelektualnom
teSko¢om kod poslovnog subjekta uz/bez struéne podrske od strane radnog asistenta i uz
podrsku koordinatora radnih aktivnosti te kroz obavljanje radnih aktivnosti u Radnom centru
CIRA-e, uz podrsku radnog asistenta i koordinatora radnih aktivnosti. U Radnom centru
provodi se profesionalna rehabilitacija pri kojoj korisnici razvijaju vjestine koje ¢e im biti
potrebne za rad na otvorenom trzistu rada te je sudjelovanje u aktivnostima Radnog centra
Cesto je prvi korak prema uklju€enju u radni proces na otvorenom trZidtu. Takoder kroz model
inkluzivnog volontiranja uz podrsku radnog asistenta i koordinatora radnih aktivnosti, korisnici
se kao volonteri ukljuCuju u obavljanje volonterskih poslova kod razlicitih organizatora
volontiranja, Sto omogucuje stjecanje prvih radnih iskustava i prvi korak za ukljuCivanje na
otvoreno trziste rada.

Usluge u zajednici vazan su preduvjet za deinstitucionalizaciju i socijalnu inkluziju osoba s
intelektualnim teSko¢ama u drustvo, a CIRA svojim korisnicima omoguc¢ava ukljucivanje u
svijet rada. Razvijaju¢i model zaposljavanja uz podrSku, od svog osnutka CIRA uspjesno
suraduje s brojnim i eminentnim poslovnim subjektima i institucijama, kao $to su: Kuehne &
Nagel d.o.0., Zvijezda d.d., Franck d.d., bauMax Zagreb d.o.0., Bauhaus Zagreb k.d., dm-
drogerie markt d.o.0., Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o., Alca Zagreb d.o.o., AB dizajn PTO,
Billa d.o.o., Muller trgovina Zagreb d.o.o., K-Indeks, Restoran Vinodol u Zagrebu, knjiznice
Grada Zagreba, Dentalni centar Videntis, AdScanner d.o.0., Obrt za usluge prijevoza "NADA",
Ustanova ZOO grada Zagreba, Dumovec- azil za nezbrinute zivotinje, Don Kihot- terapije
pomocu konja, Noina arka — Hrvatska udruga zastitnika Zivotinja, Dom za starije osobe Sveta
Ana Zagreb, Zelena akcija, resorno ministarstvo i drugi subjekti.

CIRA i korisnici Radnog centra stekli su posebnu prepoznatljivost u Siroj javnosti, na tuzemnom
i inozemnom podrucju, izradom i plasmanom visoko kvalitetnih dizajnerskih proizvoda
kolekcija ,Ziraha" i ,JUPI za UPI!“, a koji su nastali tjekom medunarodne radionice inkluzivnog
dizajna ,Extra/Ordinary Design“ 2011. godine, na temelju koji su razvijene brojne dugogodisnje
suradnje sa razliCitim partnerima, kao Sto su: Take me home dizajnerska trgovina, Aqua
trgovine, Zooloski vrt grada Zagreba, galerija Links, ArtOmat, Dan D, Tjedan dizajna i drugi.



POVIJESNI PREGLED

CIRA je osnovana u studenom 2004. godine u Zagrebu kao podruznica Udruge za promicanje
inkluzije. U razdoblju od 2004. do 2009. godine provodila je svoje aktivnosti u sklopu projekata
Udruge za promicanje inkluzije na temu osnazivanja osoba s intelektualnim teSko¢ama za
svijet rada.

Od 2009. godine, tadasnja Udruga za promicanje inkluzije Podruznica Zagreb poc€inje provoditi
vlastite projekte kojima je sama nositelj. Takoder, zapoc€inje i s ukljuCivanjem korisnika s
podrucja grada Zagreba koji nisu u programu organiziranog stanovanja Udruge za promicanje
inkluzije i ostvaruje suradnje sa srodnim udrugama zajednici.

Zahvaljujuci viSegodiSnjem radu i trudu tima za zaposSljavanje uz podrsku, CIRA je, prema
raspolozivim podacima, uspjesno ukljucila vise od 120 osoba s intelektualnim teSko¢ama i
psihickim smetnjama kod preko 20 poslodavaca na podrucju Grada Zagreba i Zagrebacke
Zupanije.

Pregled ukljucivanja korisnika na otvoreno trziste rada (OTR)

godina | OIT iz obitelji OIT iz organ_iziranog UKUPNO Poslodavgci-
stanovanja UPI partneri

2007. 12 5 17 3
2008. 20 4 24 4
20009. 29 19 48 7
2010. 36 19 55 8
2011. 41 22 63 8
2012. 40 21 61 7
2013. 40 18 58 10
2014. 35 18 53 10
2015. 29 15 44 9
2016. 41 25* 66 14
2017. 38 33*** 71 17%xxx*

Napomena: *18 radne aktivnosti + 4 radni odnos + 3 inkluzivno volontiranje
**14 poslodavaca partnera na 24 lokacije
***]6 radne aktivnosti + 5 radni odnos + 12 inkluzivno volontiranje
***%17 poslodavaca partnera na 29 lokacija

Tijekom dosadasnjeg rada CIRA je poslodavcima pruzala podrSka kroz podizanje svijesti
samih poslodavaca i zaposlenika tvrtke vezano za osobe s intelektualnim teSkocama,
osiguravala se podrSka u lakS8em razumijevanju i upravljanju razli¢itostima u radnom
okruzenju, pracenje ucinkovitosti ukljuCenih osoba s intelektualnim teSkoéama te su se
pruzale informacije o relevantnim programima i poticajima.

Osobe kojima se nisu uspjele osigurati radne aktivnosti na otvorenom trzistu rada te osobe s
vec¢im teSkoc¢ama CIRA je nastojala ojacati kroz u€enje i trening radno-socijalnih vjestina u
radno-rehabilitacijskom centru gdje su se kontinuirano pripremali za uklju€enje na otvoreno
trziste rada.

Spomenutim programom Jupi za Upi! stvoren je preduvjet za razvoj socijalnog poduzetniStva,
kao i moguénosti samofinanciranja aktivnosti CIRA-e te odgovora na probleme nezaposlenosti
u Hrvatskoj. Nastavno se ukljucivalo osobe s intelektualnim teSko¢ama u organizirane sadrzaje
za provodenje slobodnog vremena u zajednici, volonterske aktivnosti, te se radilo na
animiranju javnosti za aktivno sudjelovanje u kreativnom izrazavanju osoba s intelektualnim
teSko¢ama kako bi im se povecao krug podrske i razvio osjecaj pripadnosti zajednici kojoj zive.
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CIRA-€e je od svog oshivanja uspjeSno provela 30-ak projekata na podruéjima osnazivanja i
ukljucivanja osoba s intelektualnim teSko¢ama u zajednicu. Projekti/programi su podrzanih od
strane lokalne zajednice, tijela drzavne uprave, domacih i inozemnih donatora, kako slijedi u
nastavku:

1.

10.

11.

,UKLJUCIVANJE NA RAD U REDOVNU RADNU SREDINU OSOBA S MENTALNOM
RETARDACIJOM (RAZVOJ ZAPOSLJAVANJA UZ PODRSKU)”

Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi;

Razdoblje: 01.07.2006. - 01.07.2007.;

Iznos: 62.180,00 kn;

,SAVJETOVALISTE ZA SPOLNOST OSOBA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA”
Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.07.2007. - 31.12.2007;

Iznos: 20.000,00 kn;

,SOCIJALNA INTEGRACIJA OSOBA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA KROZ
UKLJUCIVANJE U RADNE AKTIVNOSTI U REDOVNOJ RADNOJ SREDINI”
Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi;

Razdoblje: 2007.;

Iznos: 90.410,00 kn;

LOSNAZIVANJE ZENA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA METODOM
PSIHOSOCIJALNE EDUKACIJE”

Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi;

Razdoblje: 01.08.2008. - 30.06.2009.;

Iznos: 43.510,00 kn;

L,OSNAZIVANJE MUSKARACA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA METODOM
PSIHOSOCIJALNE EDUKACIJE”

Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi;

01.04.2009. - 31.12.2009.;

,EDUKACIJA OSOBA S INVALIDITETOM — UKLJUCIVANJE MLADIH LJUDI S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA U CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE |
AKTIVNOSTI LOKALNE ZAJEDNICE”

Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.01.2009. - 31.12.2009.;

Iznos: 10.000,00 kn;

L,UTVRDIVANJE KRITERIJA | MODELA ZA SUFINANCIRANJE RADA RADNOG
CENTRA OD STRANE FONDA ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU |
ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM”

Donator: Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom;
Razdoblje: 01.07.2009. - 31.12.2012.; 01.01.2013. — 31.12.2014.;
,VOLONTIRANJEM DO RADNIH AKTIVNOSTI NA OTVORENOM TRZISTU RADA”
Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi;

Razdoblje: 01.06.2010. - 31.05.2011;

Iznos: 120.000,00 kn

LAKTIVNO SLOBODNO VRIJEME”

Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.01.2011. - 31.12.2011;

Iznos: 9.000,00 kn;

JJASAMTU - U TVOM SUSJEDSTVU”

Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.03.2011. - 31.12.2011.;

Iznos: 9.000,00 kn;

,EXTRA ORDINARY DESIGN”

Donator: British Council Hrvatska;

Razdoblje: 28.03. 2011. - 01.04.2011.;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. ,SOCIJALNO PODUZETNISTVO OSOBA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA -
JUPI ZA UPIV

Donator: iDEMO, Institut za demokraciju

Razdoblje: 01.12.2011. - 30.11.2012,;

Iznos: 23.000,00 USD;

,ZAPOSLJAVANJE / RADNE AKTIVNOSTI UZ PODRSKU ZA OSOBE S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA”

Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.01.2012. - 30.09.2012.;

Iznos: 15.000,00 kn;

,FORUM SOCIJALNOG PODUZETNISTVA”

Donator: Forum socijalnih poduzetnika (SEFOR)

Razdoblje: veljaca - ozujak 2012.;

,UNAPRJEDENJE POSLOVNIH | SOCIJALNIH PRILIKA ZA OSOBE S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA”

Donator: Fondacija Otvoreno Drustvo (FOSI)

Razdoblje: 01.10.2012. - 1.10.2013,;

,PROJEKTI UDRUGA - PODIJELI IDEJE | ISKUSTVA PUTEM TELEVIZIJE! (za
snimanje reportaze o drustvenom poduzetnistvu Radnog centra CIRA-e

Donator: Udruga CENZURA PLUS

Razdoblje: ugovor potpisan 15.10.2012.;

,RAZVOJ | PROMOCIJA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA OSOBA S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA”

Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.01.2013. — 31.12.2013,;

Iznos: 15.000,00 kn;

,NeObi¢no”

Donator: savez udruga;

Razdoblje: 18.06.2013. — 20.06.2013.;

Iznos: 40.000,00 kn;

,RAZVOJ | PROMOCIJA DRUSTVENOG PODUZETNISTVA OSOBA S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA”

Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.01.2014. — 31.12.2014.;

Iznos: 10.000,00 kn;

,SUDJELOVANJE OSOBA S INTELEKTUALNIM | PSIHICKIM TESKOCAMA U
KULTURNIM | DRUGIM SADRZAJIMA GRADA ZAGREBA — FURA ME KULTURA”
Donator: Grad Zagreb;

01.01. 2013. -31.12.2013;;

Iznos: 10.000,00 kn;

,PROMICANJE AKTIVNOG UKLJUCIVANJA OSOBA S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA NA TRZISTE RADA’

Donator: Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi/ Ministarstvo socijalne politike i mladih;
Razdoblje: 01.06.2011. — 31.05.2014.;

Iznos: 190.000,00 kn godis$nje; ukupno: 570.000,00 kn;

JNOVATIVNI MODEL ZA POVECANJE POTENCIJALA OSOBA S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA | DODATNIM TESKOCAMA ZA UKLJUCIVANJE
NA TRZISTE RADA’

Donator: Ministarstvo socijalne politike i mladih;

Razdoblje: 01.06.2014. — 31.05.2017.;

Iznos: 190.000,00 kn godiSnje; ukupno: 570.000,00 kn;

,PROJEKT ZA ODRZAVANJE POSTOJECIH PROGRAMA | JACANJE KAPACITETA
ORGANIZACIJE”

Donator: Fondacija Otvoreno Drustvo (FOSI);

Razdoblje: 01.12.2014. — 30.11.2015,;



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Iznos: 71.217,00 USD;

,PROJEKT ZA ODRZAVANJE POSTOJECIH PROGRAMA | JACANJE
KAPACITETA ORGANIZACIJE”

Donator: Fondacija Otvoreno Drustvo (FOSI);

Razdoblje: 01.12.2015. — 30.11.2017.;

Iznos: 89.938,00 USD;

,USLUGE RADNIH AKTIVNOSTI UZ PODRSKU ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA”

Donator: Europska unija, iz Europskog socijalnog fonda a u sklopu programa 2007 .-
2013., Sirenje mreze socijalnih usluga u zajednici- faza Ill;

Razdoblje: 20.07.2015.- 19.09.2016.;

Iznos: 1.118.663,18 kn;

-,KREIRANJE, IZRADA | PREDSTAVLJANJE NOVE KOLEKCIJE RUKOTVORINA
NA TEMU ZAGREBACKIH MOTIVA”

Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.10. 2016. — 31.12.2016.;

Iznos: 10.000,00 kn;

LADVENT KOD RUDOLFA”

Donator: Rotary klub Zagreb Metropolitan;

Razdoblje: prosinac 2016.;

Iznos: 5.671,51 kn;

~,KREIRANJE, IZRADA | PREDSTAVLJANJE NOVE KOLEKCIJE RUKOTVORINA
NA TEMU LJUDSKIH PRAVA”

Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.04. 2017. — 30.09.2017;

Iznos: 5.317,33 kn;

,PROMICANJE INKLUZIVNOG VOLONTERSTVA KROZ UKLJUCIVANJA OSOBA S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA U INKLUZIVNO VOLONTIRANJE”

Donator: Grad Zagreb;

Razdoblje: 01.07.2017. — 31.12.2017.;

Iznos: 10.000,00 kn;

,USLUGE RADNIH AKTIVNOSTI UZ PODRSKU NA OTVORENOM TRZISTU RADA
ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA”

Donator: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku;

Razdoblje: 01.06.2017. — 31.05.2020.;

Iznos: 180.000,00 kn godisnje; ukupno: 540.000,00 kn;

,PROJEKT ZA ODRZAVANJE POSTOJECIH PROGRAMA | JACANJE
KAPACITETA ORGANIZACIJE”

Donator: Fondacija Otvoreno Drustvo (FOSI);

Razdoblje: 01.12.2017. — 30.11.2020.;

Iznos: 229.999,00 USD;



MISIJA | VIZIJA

Misija Udruge jest podrzati, osnaZiti i pratiti proces uklju€ivanja osoba s intelektualnim
teSko¢ama na trziste rada kroz radni angazman i izradu proizvoda.

Vizija Udruge jest pravedno i kohezivno drustvo €ija je snaga ljudska razli€itost, drustvo s
izgradenim socijalnim, pravnim i ekonomskim sustavom u kojem ljudi s intelektualnim
teSko¢ama imaju jednake mogucnosti za samo-razvoj i doprinos zajednici kroz rad.

CILJEVI | DJELATNOSTI

CIRA-in glavni cilj je pruzanja podrske osobama s intelektualnim teSkoéama pri ostvarivanju
prava na rad i pri uklju€ivanju na otvoreno trziste rada. Svojim projektima i programima CIRA
utjeCe na sveopéu sliku o mogucnostima sudjelovanja osoba s intelektualnim teSsko¢ama u
razli¢itim drustvenim ulogama, s naglaskom na radni potencijal.

Osim toga, CIRA vec¢ niz godina provodi edukacije i treninge radnih aktivnosti za osobe s
intelektualnim teSko¢ama, ostale zaposlenike, poslodavce te za druge udruge u zemlji i
inozemstvu. Za nezaposlene korisnike s intelektualnim teSko¢ama vrsimo edukacije temeljene
na razvoju vjestina potrebnih za uspjeSno nalazenje poslova, na razvoju vjestina potrebnih za
konkretno radno mjesto te na razvoju vjestina potrebnih za prevladavanje mogucih problema i
diskriminacije. 1z istog razloga, pruzamo usluge radnih aktivnosti u okviru naseg Radnog
centra gdje korisnike osnazujemo kroz uc€enje i trening radno-socijalnih vjestina i pripremamo
za ukljucivanje na otvoreno trzistu rada.

Statutarno odredeni ciljevi CIRE su:

— poticanje i podrzavanje procesa ukljuCivanja osoba s intelektualnim teSkocama u
prirodnu drustvenu sredinu,
— organiziranje pruzanja medusobne pomo¢i ¢lanovima.

Udruga sukladno ciljevima djeluje na podru€ju socijalne djelatnosti, i to kroz sljedece
djelatnosti:

— poticanje postivanja ljudskih prava osoba s intelektualnim teSko¢ama,

— pruzanje skrbi izvan vlastite obitelji i drugih socijalnih usluga osobama s intelektualnim
teSko¢ama sukladno posebnim propisima,

— proucavanje polozaja te poticanje unapredivanja kvalitete Zivota osoba s intelektualnim
teSkocama u drustvu te pokretanje za to potrebnih programa i projekata,

— poticanje i unapredivanje oblika skrbi i drugih socijalnih usluga za osobe s
intelektualnim teSko¢ama koje za cilj imaju uklju€ivanje u lokalnu zajednicu,

— poticanje stvaralaCkog rada, osobito u podrudju usvajanja modernih tehnologija te
pomaganje u izboru radnih aktivnosti osobama s intelektualnim teSko¢ama,

— organiziranje drugih vidova pomoc¢i ¢lanovima Udruge, osobama s intelektualnim
teSko¢ama i €lanovima njihovih obitelji,

— razvijanje svih drugih djelatnosti i aktivnosti od interesa za unapredenje kvalitete Zivota
osoba s intelektualnim teSkoCama, odnosno svih aktivnosti i djelatnosti koje mogu
pridonijeti ostvarivanju ciljeva Udruge utvrdenih Statutom.



DOPRINOS | VAZNOST DJELOVANJA
Izravni i neizravni korisnici programa CIRA-e

Izravni korisnici programa CIRA-e su odrasle nezaposlene osoba s intelektualnim teSkocama,
oba spola (zene i muskarci), zivotne dobi od 18 do 65 godina, s podrucja grada Zagreba, koji
su uklju€eni u programe CIRA-e te Clanovi njihovih obitelji/roditelji/skrbnici, kao i poslodavci i
druge pravne osobe koji se uklju€uju u programe zajedno sa svojim drugim zaposlenicima i
radnim timovima.

Neizravni korisnici programa su gradani koje CIRA nastoji informirati i senzibilizirati o
prednostima uklju€ivanja i angaZiranja OIT u razliCite aspekte Zivota u zajednici i o prednostima
ovakve suradnje za lokalnu zajednicu. Neizravni korisnici su i druge neprofitne organizacije,
osobito udruge koje se bave unaprjedenjem kvalitete svih razina Zivota osoba s invaliditetom
a osobito osoba sa intelektualnim teSko¢ama i ostale odgojno obrazovne ustanove u koje su
ukljuCene OIT te ostale ustanove socijalne skrbi koje pruzaju socijalne usluge. Neizravni
korisnici su i sve ostale OIT i ¢lanovi njihovih obitelji/roditelji/skrbnici, koji se nisu ukljucili u
program sa podrucja grada Zagreba, kao i ostalih podru€ja Republike Hrvatske kao i ostali
poslovni subjekti, odnosno ostali poslodavci koji se jo$ nisu ukljuéili u programme CIRA-e.

Vaznost djelovanja CIRA-e

U Hrvatskoj poloZaj osoba s invaliditetom, a medu njima posebno osoba s intelektualnim
teSko¢ama (OIT) karakterizira iznimno otezan pristup trziStu rada. Obrazovni programi nisu
sukladni njihovim interesima i sposobnostima, kao ni potrebama trziSta rada, tako da OIT
tijekom obrazovnog procesa ne stjeCu znanja i vjeStine zasnovane na tehnologijama koje se
traze na trzistu rada. Dakle ne stjeCu kvalifikacije kojima bi mogli konkurirati na otvorenom
trzistu rada. Ako OIT i uspiju pronaéi neki potencijalni posao, tu zapocinju brojne prepreke.
Oc¢ekivanja poslodavaca su, osim da zadovolje radno — proizvodne norme radnika bez
teSko¢a, i da formaliziraju svoj medusobni odnos poslodavac-radnik, sukladno aktualnoj
zakonskoj regulativi. Nadalje, konkretna podrSka u u€enju radnih zadataka ne postoji zbog
Cega veliki broj osoba s OIT ne moze niti zapoCeti svoj rad niti zadrzati radno mjesto $to dovodi
do niskog samopouzdanja i samosvijesti, negativhog stava prema trazenju posla i nedostatnog
radnog i zivotnog iskustva. Stoga je stopa nezaposlenosti osoba s invaliditetom vrlo je visoka,
neovisno o tome imaju li ove konkretne osobe oCuvanu poslovnu i radnu sposobnost ili su
liSene poslovne sposobnosti.

Pravo na rad je sukladno ¢lancima 23. Opce deklaracije o ljudskim pravima i 55. Ustava
Republike Hrvatske jedno od osnovnih ljudskih prava, a u €l 27. Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom priznaje se pravo na rad osoba s invaliditetom na jednakoj osnovi s drugima,
Sto uklju€uje mogucénost zaradivanja za zivot od rada, slobodno odabranog i prihnvacenog na
trziStu rada i u radnom okruzenju koje je otvoreno, ukljuCujuée i dostupno osobama s
invaliditetom. Kako bi osoba ostvarila punu participaciju u zivotu zajednice, bolje socijalne
kontakte, status i dozivljaj osobnog postignuca, te da bi se u potpunosti realizirala potrebno joj
je pravo na rad i omoguditi.

Programi, aktivnosti i ukupno djelovanje CIRA-e su u skladu s UN-ovom Konvencijom o
pravima osoba s invaliditetom koja potvrduje pravo svih gradana na ravnopravno sudjelovanje
u svim segmentima drustva i nesmetano raspolaganje svojim zakonskim i ustavnim pravima,
a osobito Sto se tiCe prava na rad. Konvencija je najmladi UN medunarodni dokument o
ljudskim pravima te je usvojena 13. prosinca 2006., a Republika Hrvatska bila je medu prve
Cetiri europske zemlje koje su Konvenciju potpisale i ratificirale, te je ista kao medunarodni



dokument postala dio pravnog poretka Republike Hrvatske koji je po pravnoj snazi iznad
hrvatskih zakona i ispod Ustava.

Doprinos promjenama u drustvu

CIRA od svog osnutka svojim programima doprinosi zapoSljivosti i rjieSavanju problema
ekonomske ovisnosti osoba s intelektualnim teSkocama na podrucju Zagreba. Svakim danom
sve viSe mladih OIT po zavrSetku prilagodenog obrazovanja dugo ostaju isklju¢ene iz bilo
kakvih drustvenih aktivnosti. Njihove socijalne i komunikacijske vjestine s vremenom slabe, a
zanimanja za koja su 8kolovani vide se ne traze. Dugotrajnom nezaposleno3cu i loSim Zivotnim
uvjetima postaju jo$ ranijiviji i izoliraniji. UkljuCivanjem u CIRA-ine programe situacija se
mijenja, jacaju se individualni kapaciteti, podize stupanj samostalnosti, povec¢avaju kontakti s
lokalnom zajednicom i ostvaruje sveukupan boljitak pojedinca i njegove obitelji.

Kao najveci uspjeh CIRA-e treba istaknuti kontinuirani rad od 2004. godine tijekom kojega su
odrzane dugogodisnje kvalitetne suradnje sa renomiranim hrvatskim poslodavcima koji su
prepoznali model radnih aktivnosti kao primjer dobre prakse kroz koji je preko 120 osoba sa
intelektualnim teSko¢ama (iz baze od oko 250 osoba koje su nam se prijavile za sudjelovanje
u programima) dobilo priliku pokazati svoje radne moguénosti i svoju vrijednost kao
punopravnih ¢lanova zajednice. Osim kontinuiteta, znac¢ajan je i stalni rast kapaciteta CIRA-e
te uzlazni trend novih uklju€ivanja poslodavaca i korisnika u programe.

U protekle 3 godine CIRA-in doprinos i uloga u drudtvu bila je znacajna za 80 pojedinaca-
gradana Republike Hrvatske koji su nezaposlene osobe sa tezim ili lak8im intelektualnim
teSko¢ama i za njihove &lanove obitelji/skrbnike/roditelje, i to na nacin da su ove osobe kroz
program radnih aktivnosti uspjele ostvariti svoja temeljna ljudska prava, prvenstveno
ostvarujuci svoje pravo na rad. S obzirom da je primjena zakonodavnog okvira koji u RH
ureduje zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, a osobito zapoS$ljavanje uz podrsku, u praksi
spor, skup i dugotrajan postupak (a uzimajuci u obzir Eeste izmjene istih zakona, ekonomsko
stanje i visoku opcu stopu nezaposlenosti, kao i trenutnu nestabilnost zakonodavne i izvrSne
vlasti u drzavi), nuzno je ovu problematiku rjeSavati puno brze, efikasnije, ekonomicnije i
optimalnije nego je to trenutno slu€aj, a osobito imajuci u vidu da se radi o osobama koje su u
izrazito ranjivoj skupini u brojnim aspektima. Jedan Zivotni vijek pojedinca zahtjeva
ispunjavanje njegovih ljudskih prava odmah i sada bez odlaganja reformi i/ili dugogodi$njih
uvodenja u punu primjenu. Od navedenih 80 pojedinaca koji su prosli/prolaze kroz program
radnih aktivnosti u prethodne 3 godine 8 od njih je uspjelo ste¢i kompetencije i zasnovati radni
odnos i steéi sva radno-pravna prava i obaveze kao i svaki drugi zaposleni radnik bez
invaliditeta u RH. Od 2004.-e godine ukupno 15-ak OIT zaposlilo se na otvorenom trZistu rada
zahvaljujuci ovim programima. Na taj nacCin su ove osobe prestale biti korisnici socijalnih
naknada i smanijio se rizik od siromas$tva za ove osobe, a iz naeg iskustva i za njihove obitelji.
Na uklju€ivanje u programe trenutno ¢eka viSe od 150 OIT.

U ovome su trenutku su:

- 23 osobe uklju€ene u radne aktivnosti uz podrsku u Radnom centru
- 9 osoba ukljucene u inkluzivno volontiranje uz podrsku

- 53 osoba ukljuCena u radne aktivnosti na otvorenom trzistu rada.

Ove programe trenutno provodimo na 28 lokacija na8ih partnera/poslodavaca. Na ovim
lokacijama se ovisno o stupnju potrebne podrske (individualno utvrdene i pracene) pruza
podrSka od strane koordinatora radnih aktivnosti i 6 radnih asistenata, i to u enklavnom-
grupnom modelu (grupi od 1-7 OIT podr8ku pruza 1 radni asistent) na 3 lokacije i u
individualnom modelu (za 1 OIT podr8ku pruza 1 radni asistent/koordinator) na 25 lokacija.

Ostvararivanje vidljivosti utjecaja na promjene u drustvu
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CIRA vidljivost programa koje provodi ostvaruje kroz: internetske objave na sluzbenim
stranicama (www.cira.hr, https://hr-hr.facebook.com/Centar-za-inkluzivne-radne-aktivnosti/),
prikazivanjem i javnim objavama dokumentarnog filma "ZapoSljavanje uz podrsku”
(https:/www.youtube.com/watch?v=k6iIECOTrA20), javna sudjelovanja na javnim
manifestacijama (artOmat, Tjedan dizajna, Tjedan udruga, Dan D, Budi In sajam kreativnih
detalja, Interliber...), distribucijom letaka i broSura, isticanjem info materijala kod
partnera/suradnika (Interni asopis dm drogeriemarkt d.o.o. "poDMornica", Ustanova ZooloSki
vrt Grada Zagreba, Aquamaritime d.o0.0. trgovine u Hrvatskoj i inozemstvu, Take me home,
Knjizara Matica Sibenik, Ignoro d.o0.o. Zagreb), vlastiti izloZbeni prostor- izlog Bleiweissova 15
Zagreb, periodi¢ne izlozbe u Knjiznicama Grada Zagreba te medijskim nastupima na
nacionalnoj i lokalnoj razini (npr.: HRVATSKA RADIOTELEVIZIJA,HRVATSKA TELEVIZIJA,
SREDISNJI DNEVNIK: (05.10.2015) (http://www.hrt.hr/enz/dnevnik/301917/), (10.09.2016)
(http://video.hrt.hr/1009/2dnevnik1009.mp4); z1 TELEVIZIJA, SVAKODNEVNO-ISTI SMO
(16.06.2016.) (https://www.youtube.com/watch?v=XtARadbEbsE); HRVATSKA
RADIOTELEVIZIJA, HRVATSKI RADIO, INTERNACIONALNI PROGRAM GLAS
HRVATSKE (01.10.2015.) (mp3 format priloga koji je iSao u emisiji Hrvatima izvan domovine
http://glashrvatske.hrt.hr/; http://raspored.hrt.hr/?raspored=7&mreza=20&datum=2015-10-
01); Poslovni dnevnik (09.06.2016.) (http://www.poslovni.hr/poduzetnik/osnazivanjem-
drustvenog-poduzetnistva-do-trajnog-zaposljavanja-potrebitih-314073);  Poslovni  dnevnik
(20.07.2016.) clanak "NaSe unikatne rukotvorene zapazene su na izlozbama u Tokiju i
Londonu- radni centar osobe s intelektualnim teSkoéama pripremaju za rad na otvorenom
trzistu rada", br. 3119, str. 29-30; IN PORTAL- NEWS PORTAL ZA OSOBE S
INVALIDITETOM (03.10.2015.) (http://www.in-portal.hr/in-portal-news/in-mreza/9231/centar-
za-inkluzivne-radne-aktivnosti-podrska-osobama-s-intelektualnim-teskocama-na-trzistu-rada)
-SLUZBENA WEB STRANICA PRAVOBRANITELJICE ZA OSOBE S INVALIDITETOM
(01.10.2015.) (http://www.posi.hr/

http://www.posi.hr/index.php?option=com_ content&view=article&id=749:zapoeo-projekt-
usluge-radnih-aktivnosti-uz-podrku-za-osobe-s-intelektualnim-tekoamaé&catid=72:novosti)
(11.09.2016.)
(http://www.posi.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=849:zavrna-
konferencija-projekta-usluge-radnih-aktivnosti-uz-podrku-za-osobe-s-intelektualnim-
tekoama&catid=72:novosti)).

CIRA takoder aktivno sudjeluje na razli¢itim tribinama, okruglim stolovima, javnim raspravama,
edukacijama i sl.

U srpnju 2017. ugostili smo visoku delegaciju predstavnika Europskog parlamenta - Odbora
za kontrolu proracuna (Derek Vaughan, Martina Dlabajova, Patricija Sulin, Szabolcs Fazakas,
Vera Mili€evi¢), predstavnike Ministarstva rada i mirovinskog sustava te predstavnike
Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje i predstavili im svoj uspjeSno proveden projekt ,Usluge
radnih aktivnosti uz podrsku za osobe s intelektualnim teSko¢ama® kao primjer dobre prakse,
a koji je sufinancirala EU iz Europskog socijalnog fonda. Ovom prilikom, susreli smo se i s
drZzavnom tajnicom Ministarstva rada i mirovinskog sustava Katarinom Ivankovi¢ Knezevi¢.
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ORGANIZACIJSKA STRUKTURA | KAPACITETI
Tijela Udruge su:
Skupstina
Skupétina je najvise tijelo, a €ine je svi ¢lanovi Udruge.
Predsjednik/ca Udruge

Slavenka Martinovié¢, prof. psihologije je dugogodidnja predsjednica CIRA-e (od 2013.
godine), s vise od 30 godina iskustva u podru€ju socijalne skrbi na rukovodeéim
pozicijama u Hrvatskoj i u zemljama regije. Provodila je i oblikovala brojne edukacijske
programe te radila kao konzultant Svjetske banke na projektima reforme socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj.

Upravni odbor

Upravni odbor je izvrS$no tijelo Skupstine ovlasteno za upravljanje poslovima Udruge, i ¢ine
ga 5 Clanalice:

Milica Jovanovié, dipl. iur., pravna je savjetnica u Hrvatskoj udruzi poslodavaca (HUP)
i nacionalna pravna stru¢njakinja, pravna ekspertica na medunarodnim projektima,
predavadica, koordinatorica projekata i novinarka. Clanica je brojnih strukovnih udruzenja,
upravnih i savjetodavnih vije¢a i odbora, povjerenstava i radnih skupina. Trenutno pohada
poslijediplomski specijalisticki interdisciplinarni studij — AMES na SveuciliStu Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku.

Tomislav Zaja, mag. rezije, redatelj je i producent vise od pedeset dokumentarnih filmova
i jednog cjelovec€ernjeg igranog filma te dobitnik viSe domacih i medunarodnih nagrada i
priznanja. U sklopu svoje producentske kuée Gral Film producira ve¢inom socijalno
angazirane dokumentarne filmove koji se bave raznim aspektima ljudskih prava i socijalne
pravde.

Predrag Miscevi¢, dipl. oec., voditelj je raCunovodstva Udruge za promicanje inkluzije s
bogatim radnim iskustvom u neprofithom sektoru. Aktivnho je sudjelovao na raznim
domacdim i inozemnim projektima te je ¢lan radnih i upravnih odbora raznih udruga.

Lidija Palik, dipl. iur., predstavnica je radnika CIRA-e. Pohadala je brojna stru¢na
usavrSavanja iz podru€ja pravnih znanosti i poslovanja tvrtki te radila na pravnim
poslovima, kao voditeljica sluzbe/sektora pravnih i opéih poslova, voditeljica ureda, pravna
savjetnica te posjeduje i iskustvo trenera-predavaca.

Radnici

Za svakodnevno uspjesno poslovanje CIRA-e zasluzni su stalni radnici i povremeni suradnici,
koji svojim znanjima, vjesStinama i dosadasnjim iskustvima iz podrucja socijalnog rada, radne
rehabilitacije, obrazovanja, raCunovodstva i financija te informacijskih tehnologija, doprinose
izvrSenju redovitih poslova i ispunjavanju misije i vizije CIRA-e.

Trenutno je zaposleno ukupno 11 radnika, od kojih je 60% visoke stru¢ne spreme i 40%
srednje struCne spreme. Povremeno su angazirane dvije vanjske suradnice. Radnici su
angazirani na administrativno-tehni¢kim poslovima (30%) i u direktnom pruzanju podrske
korisnicima (70%).
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Radnici se kontinuirano dodatno usavrSavaju u tuzemstvu i inozemstvu u svrhu podizanja
kvalitete i rezultata rada. U suradnji s Centrom za obrazovanje odraslih Validus, predstavnici
CIRA-e pohadali su edukacije na temu pruzanja usluga u zajednici i osobno usmjerenog
pristupa, te osposobljavanja za asistente u zapo$ljavanju. Pohadali su i edukacije iz socijalnog
poduzetnistva, razli€itih organizatora, te su u 2015. godini sudjelovali na edukaciji Ministarstva
socijalne politike i mladih o Standardima kvalitete socijalnih usluga. U svojim aktivnostima
CIRA svakodnevno usko suraduje sa stru¢nim sluzbama i struénjacima Udruge za promicanje
inkluzije s obzirom na bogato teorijsko i prakti¢no znanje i iskustvo koje posjeduje.

Volonterski angazmani u CIRA-i

CIRA je u zadnijih nekoliko godina prepoznala i vaznost angaziranja volontera kako bi obogatila
svoj rad te su u 2015. godini u CIRA-i volonterski angazirane 4 osobe i odradeno je 104
volonterskih sati, a u 2016. godini 10 volontera sa odradenih 227 sati volontiranja te u 2017.
godini 4 volontera sa 80 volonterskih sati. Volonteri su radu CIRA-e doprinijeli povremenim
sudjelovanje u provodenju vremena s korisnicima Radnog centra, povremenim sudjelovanjem
u prodajnim i promotivnim aktivnostima CIRA-e kao organizatora volontiranja, provodenjem
vremena s korisnicima angaziranim na razliitim radnim aktivnostima i kroz pomo¢ pri
razvijanju odnosa s prirodnom podrdkom na radnoj aktivnosti, prijevozom korisnika na mjesta
obavljanja volonterskih aktivnosti.

CIRA kao organizator volontiranja vodi dokumentaciju vezanu uz volonterstvo, odnosno
evidencije angaziranih volontera koji volontiraju s korisnicima - osobama s invaliditetom pa
stoga moraju ispunjavati odredene uvjete propisane Zakonom o volonterstvu u pogledu nacela
zastite korisnika volontiranja te evidencije sklopljenih ugovora o volontiranju i izdaje potvrde o
volontiranju.

Evidenciji prilezi dokumentacija o pracenju volonterskih aktivnosti koje se obavljaju uz stalan
stru€ni nadzor i podrdku, uz osiguravanije tajnosti osobnih podataka i zastitu privatnosti.

Takoder, CIRA redovito izvjeS¢uje Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku o volonterskom angazmanu putem elektronskog Izvje$¢a organizatora volontiranja u
sustavu Ministarstva ,Evidencija volontera“.

Prostor i oprema

S obzirom da CIRA nenaplatno koristi poslovni prostor u vlasnistvu osniva¢a, Udruge za
promicanje inkluzije, to dijelom snosi razmjerne rezijske trodkove i troSkove koristenja
raunovodstvenog programa. Ostale troSkove Cine troSkovi povezani sa koriStenjem i
odrzavanjem sluzbenog vozila KIA Ceed, uredski troSkovi redovitog poslovanja, troSkovi
zastite na radu i zastite od pozara

CIRA je tijekom 2017. godine tehnicki i vizualno preradila postojecu sluzbenu internetsku
stranicu (www.cira.hr), te redovito odrzava promotivnu web stranicu rukotvorina Radnog centra
(www.ducansasrcem.hr) ifacebook stranicu (www.facebook.com/Centar-za-inkluzivne-radne-
aktivnosti-356378232248).
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IZVJESTAJ ZA RAZDOBLJE 2015.-2017.
Programi CIRA-e

S obzirom na registrirano podrucje djelovanja, korisnici CIRA-inih programa su osobe s
intelektualnim teSko¢ama s podruc¢ja grada Zagreba. Samo djelovanje na podruéju glavnog
grada Republike Hrvatske osigurava pristup velikom broju tvrtki lociranih u Zagrebu kao i
velikom broju potencijalnih korisnika.

U evidenciji CIRA-e trenutno je 258 osoba s intelektualnim i dodatnim teSkoCama koje su
zainteresirane za usluge koje CIRA pruza, odnosno za ukljuivanje u inkluzivno
volontiranje/radne aktivnosti/radni odnos na otvorenom trzistu. Redovita praksa CIRA-¢ je da
se sa svim zainteresiranim osobama koje se jave, obavi individualna procjena u funkciji
zapoSljavanja kako bi se pronasla programska aktivhost koja najbolje odgovara
sposobnostima i interesima osobe. Sa svih 258 evidentiranih korisnika obavljen je inicijalni
intervju. Po potrebi, za pojedine osobe obavljene su i procjene u funkciji zaposljavanja koje
ukljucuju procjene podrucja koja se odnose na komunikacijske vjestine, matematicke pojmove,
organizaciju vremena, brigu o sebi, socijalne vjestine i upotrebu tehnologije u svakodnevnom
zivotu. Navedene alate za procjenu koristi socijalni radnik koji je zaposlen na radnom mjestu
koordinatora radnih aktivnosti na otvorenom trzZistu.

Kako bi osobama zainteresiranim za uklju€ivanje u smislene aktivnosti isto i omogucili, redovito
smo kontaktirali i kontaktiramo te informiramo i senzibiliramo poslovne subjekte- potencijalne
poslodavce. U tu svrhu su odrzani brojni sastanci s istima (npr. KONCAR-elektroindustrija d.d.,
Etnografski muzej, Carlsberg Group, Metro Cash & Carry d.o.o0., lvas grupa d.o.o, Studio
smijeha, Roto dinamic d.o.o., Dentalni centar Videntis d.o.0., Zelena akcija, Bauhaus Zagreb
k.d. poslovnica Buzin, Drustvo za Sportsku rekreaciju ,Milan“, Don Kihot- terapije pomocu
konja, K-Index d.o.0., HEP grupa, BLITZ-CINESTAR d.o.0., Kaufland Hrvatska k.d., Stega
Tisak d.o.o., Atlantic Grupa d.d., Noina arka, ADSCANNER d.o.0., Obrt za usluge prijevoza
"NADA", MMV FROG j.d.o.0.), a sve kako bi potaknuli druStveno odgovorno poslovanje i
proSirili obujam programa koje provodimo.

U protekle 3 godine provodimo 4 programa: program radnih aktivnosti uz podrSku na
otvorenom trzistu rada, program radnih aktivnostu uz podrSku u posebnim uvjetima u
radnom/dnevnom centru, program inkluzivnog volontiranja uz podrsku i program radni odnos
uz podrsku.

1) Program radnih aktivnosti uz podrsku na otvorenom trzistu rada

Program radnih aktivnosti uz podrs§ku na otvorenom trzistu rada koji CIRA provodi na podrucju
grada Zagreba od svog osnutka 2004., a koji je uspostavljen u suradnji sa Udrugom za
promicanje inkluzije koja ga je provodila i ranije, pilot je projekt ovih nevladinih i neprofitnih
udruga koji je prepoznat kao program razvoja novih socijalnih usluga, i to specifiéno za osobe
sa intelektualnim teSko¢ama na podrucju Zagreba. Unato€ Cinjenici da ovaj program kao
socijalna usluga jo$ nije uvrSten u zakonodavstvo Republike Hrvatske, prepoznat je kroz
brojne do sada provedene projekte.

Ovaj program je vazan preduvjet za deinstitucionalizaciju i inkluziju osoba s intelektualnim
teSko¢ama u drustvo, a CIRA svojim korisnicima omoguc¢ava uklju€ivanje u svijet rada putem
smislenih i kontinuiranih te placenih radnih aktivnosti. Zalazemo se za ukljucivanje osoba s
intelektualnim teSko¢ama u redovne radne uvjete, jer - pored €injenice da je to njihovo ljudsko
pravo - iskustva tvrtki koje su nasi dugogodisnji partneri pokazuju da osobe s intelektualnim
teSkocama imaju sposobnosti postati cijenjeni i produktivni ¢lanovi radnog tima. Osobno
usmjereno i uz adekvatnu podrsku, ukljuCivanje u svijet rada i uspjeh u obavljanju radnih
zadataka povecCava samopouzdanje, dostojanstvo, razinu zivotnog zadovoljstva i financijsku
neovisnost ukljuéenih osoba.
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Samim dugogodiSnjem razvojem programa radnih aktivnosti uz podrSku stvorena je
impozantna mreza poslovnih subjekata- poslodavaca koji su do sada u svoje radne sredine
ukljucili preko 120 osoba s intelektualnim teSko¢ama, od kojih neke osobe obavljaju radne
aktivnosti kontinuirano i desetak godina kod istog poslodavca.

Radne aktivnosti su aktivnosti obavljanja uglavhom pomocénih poslova (etiketiranja, Cis¢enja,
pomocnih administrativnih poslova i sl.) koje obavljaju korisnici udruge uz podrSku radnih
asistenata te stru¢nu podrsku koordinatora ranih aktivnosti i ostalih stru¢nih osoba udruge, u
svrhu zadovoljavanja radnih potreba pruzanjem psihosocijalne rehabilitacije kroz radne
aktivnosti u op¢im uvjetima (na trziStu rada), te stjecanja neophodnih znanja i vjestina te
socijalne integracije s ciliem osposobljavanja za samostalan rad i pronalazenje zaposlenja.

Za svoj angazman u radnim aktivnostima korisniku se svakomjeseéno isplacuje socijalna
potpora, koju CIRA obracunava, iskazuje i prijavljuje u propisanom JOPPD obrascu nadleznoj
poreznoj upravi i ispladuje korisniku iz sredstava koje joj poslodavac doznaci temelijem
sporazuma o suradniji i ispostavljenog racuna.

CIRA pruza stru¢nu podrsku svim sudionicima u procesu:
- osobama s intelektualnim teSko¢ama koje se uklju€uju u radnu sredinu,
- zaposlenicima poslodavca koji su neposredni suradnici u radnom procesu te
- managementu poslodavaca.
NasSe aktivnosti se mogu podijeliti na slijedece poslove:
- u suradnji s poslodavcima vrSimo procjenu uvjeta i poslova radnog mjesta
- vr§imo procjenu osoba s intelektualnim teSko¢ama (korisnika) koje su kandidati
za uklju€ivanje u radnu sredinu
- odabranog kandidata treniramo za radne zadatke.
- CIRA-in radni asistent osobi pruza podrsku na samom mjestu obavljanja poslova
pri: uhodavanju u konkretan posao, integraciji u postojeéi tim poslodavca i
stvaranju mrezZe socijalnih odnosa.

Stupanj podrske vremenom se smanjuje kako se novouklju¢ena osoba prilagodava na sam
posao i postojeci tim. U konacnici, poslodavac dobiva kandidata koji je pazljivo identificiran i
obucen, a kvalitetno spajanje kandidata i poslodavca temelji se na poznavanju moguénosti i
interesa kandidata za obavljanje posla te specificnim zahtjevima poslodavaca. Podrdka
poslodavcima pruza se i u vidu senzibilizacije i podizanja svijesti zaposlenika tvrtke o0 osobama
s invaliditetom, a osigurava im se i podrsSka u lakS8em razumijevanju i upravljanju razlicitostima
u radnom okruzenju te pracenje ucinkovitosti osoba s intelektualnim teSkoéama koje su
ukljuCene u radne aktivnosti. Vazno je napomenuti da su brojna iskustva pokazala da
ukljuCivanje osobe s invaliditetom u tim ima pozitivne ucinke i podize motivaciju svih
zaposlenika u timu.

Kroz ovaj model korisnici ne stjeCu prava i obveze kao iz radnog odnosa, niti ne gube druga
ostvarena socijalna prava no treba istaknuti da ni poslodavci ne ostvaruju olakSice i/ili poticaje
za sudjelovanje u programu radnih aktivnosti uz podrsku, a §to CIRA tezi promijeniti.

Pregledom zakonodavnog okvira koji u Republici Hrvatskoj ureduje zaposljavanja osoba sa
invaliditetom, a osobito zaposljavanje uz podrSku, te praéenjem primjene istih propisa a
uzimajuci u obzir ekonomsko stanje i visoku opéu stopu nezaposlenosti, kao i trenutnu
nestabilnost zakonodavne i izvr$ne vlasti u drZavi, dolazi se do zaklju¢ka da ovu problematiku
treba rieSavati puno brze, efikasnije, ekonomicnije i optimalnije nego je to trenutno slucaj, a
osobito imajuci u vidu da se radi o osobama koje su izrazito ranjivoj skupini u brojnim
aspektima. Jedan zivotni vijek pojedinca zahtjeva ispunjavanje njegovih ljudskih prava odmah
i sada bez odlaganja reformi i/ili dugogodiSnjih uvodenja u punu primjenu. Takoder je vazno
ista¢i da tradicionalni organizacijski oblici profesionalne rehabilitacije OIT izostavljaju jednu od
najznacajnijih funkcija rada i zapo$ljavanja - socijalnu funkciju. Korisnicima je onemogucena
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socijalna interakcija s osobama bez teskoéa, uspostavljanje radno-socijalnih poznanstava i
prijateljstava izvan kruga osoba s teSko¢ama. Pravo na rad je sukladno ¢lancima 23. Opce
deklaracije o ljudskim pravima i 55. Ustava Republike Hrvatske jedno od osnovnih ljudskih
prava, a u ¢l 27. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom priznaje se pravo na rad osoba s
invaliditetom na jednakoj osnovi s drugima, sto ukljuuje moguénost zaradivanja za zivot od
rada, slobodno odabranog i prihvacenog na trziStu rada i u radnom okruzenju koje je otvoreno,
uklju€ujuce i dostupno osobama s invaliditetom. Kako bi osoba ostvarila punu participaciju u
zivotu zajednice, bolje socijalne kontakte, status i dozivljaj osobnog postignuca, te da bi se u
potpunosti realizirala potrebno joj je pravo na rad i omoguditi.

Kroz ovaj program u protekle tri godine ukljucivali smo osobe s intelektualnim teSko¢ama, kako

slijedi:

Tijekom 2015. godine na radne aktivnosti na otvorenom trziSte rada uklju€ili smo
ukupno 44 korisnika (15 korisnika iz programa organiziranog stanovanja Udruge za
promicanje inkluzije i 29 korisnika iz obitelji) u 9 razli€itih tvrtki (Zvijezda d.d.; Coca-
Cola HBC Hrvatska d.o.0.; dm-drogerie markt d.o.o.; Alca Zagreb d.o.o0.; BAUHAUS
ZAGREB k.d.; Mdller d.o.o.; Billa d.o.0.; K-INDEKS; AB dizajn PTO)

Tijekom 2016. godine na radne aktivnosti na otvoreno trziste rada ukljucili smo ukupno
59 korisnika (18 korisnika iz programa organiziranog stanovanja Udruge za promicanje
inkluzije i 41 korisnika iz obitelji) u 14 razliCitih tvrtki (Zvijezda d.d.; Coca-Cola HBC
Hrvatska d.o.o.; dm-drogerie markt d.o.o.; Alca Zagreb d.o.o0.; BAUHAUS ZAGREB
k.d.; Billa d.o.0.; K-INDEKS; AB dizajn PTO, Dentalni centar Videntis, Studio smijeha,
Zelena akcija, Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb).

Tijekom 2017. godine na radne aktivnosti na otvoreno trZiSte rada ukljucili smo ukupno
54 korisnika (16 korisnika iz programa organiziranog stanovanja Udruge za promicanje
inkluzije i 38 korisnika iz obitelji) u 13 razli¢itih tvrtki (Zvijezda d.d., Bauhaus Zagreb
k.d., dm-drogerie markt d.o.o., Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.0., Alca Zagreb d.o.o., AB
dizajn PTO, Billad.o.0., K-Indeks, , Dentalni centar Videntis, AdScanner d.o.o., Zelena
akcija, Obrt za usluge prijevoza "NADA", Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb)

Program se u proteklom razdoblju financirao projektno:

iz TrogodiSnjeg programa tadasSnjeg Ministarstva socijalne politike i mladih (danas
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku) — ,Inovativni model za
povecanje potencijala osoba s intelektualnim i dodatnim teSko¢ama za uklju€ivanje na
trziSte rada“ (razdoblje provedbe ovoga programa je bilo od 01.06.2014. do
31.05.2017.; ukupni odobreni iznos po godini provedbe je 190.000,00 kn). Opéi cilj
ovog programa bio je poboljSanje socijalne ukljuenosti osoba s intelektualnim i
dodatnim teSko¢ama i njihovo uklju€ivanje i integracija u redovnu radnu sredinu. Prvi
specifi¢ni cilj je stvaranje i odrzavanje funkcionalnog partnerskog modela suradnje s
tvrtkama na otvorenom trziStu rada u procesu radno-socijalne rehabilitacije. Drugi
specifi¢ni cilj je stjecanje novih vjestina i poveéanje potencijala osoba s intelektualnim
i dodatnim teSkoCama za ukljuCivanje na trziSte rada, a u okviru kojeg je 27 osoba
uklju€eno u radne aktivnosti na otvorenom trziStu rada u trogodiSnjem razdoblju.

U okviru ovog programa iznimno je bitno navesti EU ESF projekt pod nazivom “Usluge
radnih aktivnosti uz podrd8ku za osobe s intelektualnim teSkocama” koji je CIRA
provodila od 20.07.2015. godine u trajanju od 14 mjeseci a financiran je sredstvima
Europske unije, u iznosu od ukupno 1.118.663,18 kuna, i to iz Europskog socijalnog
fonda a u sklopu programa 2007.-2013., Sirenje mreZe socijalnih usluga u zajednici-
faza Ill, a temeljem Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, kodni broj ugovora:
HR.2.3.04-0083, koji je sklopljen u srpnju 2015. god., sa Ministarstvom socijalne
politike i mladih i Hrvatskim zavodom za zapoS$ljavanje. CIRA je bila nositelj projekta a
partner je bila Udruga roditelja djece i osoba s posebnim potrebama gradova Pakraca
i Lipika ,Latica“, iz Pakraca (LATICA). Cilj projekta bio je odrzati i unaprijediti
mogucnosti zapoS$ljavanja osoba s intelektualnim tesko¢ama (OIT) proSirenjem
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kapaciteta CIRA-e kao pruzatelja usluga radnih aktivnosti uz podrsku na podrucju
Zagreba te uvodenjem usluge radnih aktivnosti uz podrsku na podrucju Pakracal/Lipika.
Nemogucénost ukljucivanja OIT na trZidte rada je glavni problem kojeg je ovaj projekt
Zelio rijesiti. Na podrucju Zagreba nedostatan je broj i kapacitet pruzatelja usluga za
ukljucivanje OIT u radnu sredinu, a na podruc¢ju Pozesko-slavonske zupanije ih uopce
nema. S obzirom da CIRA kao pruzatelj usluga s 10-godiS$njim iskustvom konstantno
prima viSe upita zainteresiranih OIT nego $to ih moze ukljuéiti u radne aktivnosti zbog
svog ograni¢enog kapaciteta a LATICA takoder identificira potrebu uvodenja usluge
radnih aktivnosti na svom podruéju, EU sredstva ulozena u ovaj projekt su omogucila
CIRA-i da odrZi i proSiri svoje kapacitete i uklju¢i dodatne OIT u radne aktivnosti, dok
je Udruga Latica ojaCala svoje kapacitete i uz tehni¢ku pomo¢ CIRA-e i prijenos know-
how-a, educirala zaposlenike i pokrenula uslugu radnih aktivnosti uz podrsku na
podruéju Pakracal/Lipika. Ciljna skupina su bile dugotrajno nezaposlene OIT oba spola
starije od 18 godina s podru€ja Zagreba i PozeSko-slavonske Zupanije kojima je
potrebna konkretna podrska pri uklju€ivanju na radno mjesto i trening socijalizacijskih i
prakti¢nih vjestina kako bi to radno mjesto zadrzali. Projekt je takoder proSirio mrezu
poslodavaca koji su senzibilizirani o vaznosti inkluzije OIT u radnu sredinu te imaju
motivaciju ukljuciti ih u radne aktivnosti. U okviru projekta je provedena edukacija za
koordinatore, asistente i 45 osoba sa intelektualnim teSko¢ama te je u radne aktivnosti
uspjedno uklju¢eno 8 korisnika u Zagrebu i 10 u Pakracu/Lipiku. U okviru ovoga
projekta nabavljeno je i sluzbeno vozilo KIA Ceed.Projekt je zavrSio 19.07.2016.
godine.
Trenutno se program radnih aktivnosti financira iz donacija pravnih osoba, vlastitin sredstava
i djelomicno iz projekata: ,Usluge radnih aktivnosti uz podrsku na otvorenom trziStu rada za
osobe s intelektualnim teSkoéama” Donator: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku; Razdoblje: 01.06.2017. — 31.05.2020.; lznos: 180.000,00 kn godiSnje;
ukupno: 540.000,00 kn; te djelomi€no iz institucionalne podrske Fondacije Otvoreno Drustvo
(FOSI); Razdoblje: 01.12.2017.—30.11.2020.; iznos za 3 godi$nju provedbu: 229.999,00 USD.

2) Program radnih aktivnostu uz podrSku u posebnim uvjetima u Radnom/dnevnom
centru

Ovaj program je namijenjen za teze zapoSljive osobe te je u okviru njega uspostavljen
Radni/dnevni centar u kojem se osobe s intelektualnim teSko¢ama pripremaju za rad na
otvorenom trZiStu rada kroz izradivanje unikatnih rukotvorina, usavr8avajuéi tako svoje radne i
socijalne vjestine. Program je nastao iz projekta "Utvrdivanje kriterija i modela za sufinaciranje
rada radnog centra od strane Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom" donatora: Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s
invaliditetom; za razdoblje: 01.07.2009. - 31.12.2012.; 01.01.2013. — 31.12.2014.; i to kao pilot
projekt osnazivanja takvih centara u Republici Hrvatskoj, no unatoC Cinjenici da osnivanje
radnih centara nije zazivjelo, CIRA je uspjela odrzati program sve do danas.

Korisnici rade na ru¢noj izradi uporabnih i ukrasnih tekstilnih predmeta te na kooperacijskim
poslovima sa subjektima iz lokalne zajednice. Radi postizanja odrzivosti programa rukotvorine
se uglavnom prodaju izravno na upit pojedinih gradana ili narudzbe poslovnih subjekata u
prostorima CIRA-e te na raznim dogadanjima putem kojih Zelimo prosSiriti vidljivost i doprijeti
do Sire javnosti. Aktivnosti samofinanciranja trenutacno pokrivaju samo neke od izravnih
troSkova, te ne predstavljaju obavljanje gospodarske aktivnosti niti im je to svrha.

Kroz ovaj program unaprjedujemo polozaj i mogucnosti samorazvoja i samostalnosti osoba s
intelektualnim teSko¢ama kako bi ublazili posljedice nezaposlenosti i drustvene izoliranosti
osoba s intelektualnim teSko¢ama kroz individualnu podrsku te kod korisnika potaknuli osjecaj
zadovoljstva zbog zadovoljavanja potrebe za smislenim i interesima prilagodenim
aktivnostima. Na taj nacin korisnici postizu bolju sliku o sebi, svoje mogucnosti predstaviti u
lokalnoj zajednici, prosiriti krug poznanstava, prijateljstava i ostalih krugova prirodne podrske
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u zajednici i poboljSati senzomotorne, osobne, psihosocijalne i kognitivhe vjestine sto direktno
rezultira smanjenjem drustvene izolacije i pove¢anjem prilika za uklju€ivanje na trziste rada.

Od onoga Sto stvaramo posebice su zanimljivi artikli izvezeni na Zutici ili lanu kao Sto su
jastuciéi, torbice, nadstoljnjaci, pregace, kompleti za bebe i sl. Dugotrajnim i strpljivim radom
dobivamo originalne vezove s razli€itim prigodnim i veselo izvezenim motivima u koje se unosi
vlastita osobnost i ljubav, svaki put iznova te s novim kreativnim varijacijama. Paleta
rukotvorina nasih vijednih i kreativnih korisnika se s vremenom poveéava. 20-ak korisnika
svakim radnim danom po 4 do 6 sati rade na kreiranju i ruénom izradivanju unikatnih i
visokokvalitetnih rukotvorina uporabnih i ukrasnih tekstilnih predmeta uz svakodnevnu podrsku
radnog asistenta i povremenu stru¢nu podrsku vanjskih suradnika. Stalno trazimo nove
mogucnosti za suradnju s tvrtkama,razli¢itim organizacijama, ustanovama i svim drugim
subjektima u lokalnoj zajednici, u cijeloj Hrvatskoj, a i Sire.

Nasa najpopularnija kolekcija rukotvorina je JUPI za UPI! koja je razvijena u ozujku 2011.
godine na profesionalnoj radionici inkluzivhog dizajna pod nazivom Extra Ordinary Design.
Osnovni cilj radionice bio je osnaziti trziSnu konkurentnost proizvoda korisnika Radnog centra
i ukljuciti osobe s intelektualnim teSko¢ama u proces razvoja novih proizvoda, odnosno izradu
vlastitih proizvoda konkurentnih na suvremenom trzistu. Suradnja s dizajnerima i proizvodnja
pod vlastitom markom kontinuirano doprinosi drustvenoj ukljuCenosti i povecanju kvalitete
Zivota osoba s teSko¢ama, kao i svijesti o vaznosti inkluzije u Siroj zajednici - u kojoj rukotvorine
postaju faktor vidljivosti i pozitivhe percepcije osoba s intelektualnim teSko¢ama.

U okviru kolekcije se posebno istakla Ziraha- nadnaravno bi¢e, nastalo u imaginaciji umjetnika
Ratka Koletica — osobe sa intelektualnom teskoéom. Proizvodi s likom Zirahe i prijatelja —
Cudesnih stvorenja razvijeni su u okviru radionice Extra Ordinary Design, a ostvarili su
zapazene uspjehe na izlozbama u Zagrebu, Londonu, Kyotu i Tokiju.

Inkluzivni dizajn je sve viSe priznat kod publike jer predstavlja inovativan pristup drustvenoj
ukljuenosti, raznolikosti i jednakosti nagladavajuci ujedno praktiCan odgovor na osobne
potrebe osoba s teSkocama. Odlikuju ga kreativna rjeSenja usmjerena poboljdanju
pristupacnosti svakom zainteresiranom ¢lanu drustva bez obzira na individualne sposobnosti.
Dugogodidnju suradnju ostvarujemo sa Take me home dizajnerskim du¢anom, JeZevom
kuéicom- suvenirnicom Zooloskog vrta, Aqua trgovinama u zemlji i inozemstvu te smo redoviti
izlagaci na ArtOmat-u, Tjednu dizajna, BudilN sajmu, Dan-u D”, Tjednu udruga i dr.

Ovaj program je u dosadasnjem radu bio financiran iz razli€itih manjih projekta odobrenih i
financiranih od strane Grada Zagreba, a trenutno se program finacira iz donacija pravnih
osoba, vlastitih sredstava, prigodnih prodaja rukotvorina i djelomi¢no iz institucionalne podrske
Fondacije Otvoreno Drustvo (FOSI); Razdoblje: 01.12.2017. — 30.11.2020.

3) Program inkluzivnog volontiranja uz podrsku

U Hrvatskoj osobe s invaliditetom spadaju u jednu od najteze zaposljivin kategorija
nezaposlenih osoba, a medu njima posebno je osobama s intelektualnim teSko¢ama
karakteriziran otezan pristup trziStu rada, iz razloga kao Sto su obrazovni programi koji nisu
sukladni njihovim interesima, sposobnostima ni potrebama trziSta rada, posljedica Cega je da
osobe s intelektualnim teSko¢ama tijekom obrazovnog procesa ne stje€u znanja i vjestine koje
se traze ne trziStu rada, a ako i uspiju pronaci posao ¢esto su oCekivanja poslodavaca veoma
visoka, stoga Cesto ne uspijavaju zadrzati radno mjesto.

Kao alternativni nacin edukacije/obrazovanja/osposobljavanja i prvi korak ka stvaranju

mogucnosti za stjecanje potrebnih znanja i vjesStina i kompetencija za kvalitetno obavljanje
odrdenih poslova, CIRA je koncem 2015. godine uspostavila ovaj program.
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Inkluzivno volontiranje uredeno je Zakonom o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) u ¢l. 14. kao
jedno od temeljnih nacela volontiranja, kako bi se osigurali jednaki uvjeti volontiranja, s
posebnim naglaskom na ukljucivanje pripadnika socijalno isklju€enih skupina stanovnistva, a
s ciliem njihova uklju€ivanja u drustvo i socijalnog osnazivanja. Medusobni pravni odnosi
uredeni su ugovorom o inkluzivnom volontiranju kojeg organizacija sklapa s volonterom, uz
oshazivanje ugovora od strane skrbnika u slu¢aju da je osoba liSena poslovne sposobnosti.

Osobe na volonterske aktivnosti odlaze jednom tjedno u trajanju od po dva sata, a podrsku na
volonterskim aktivnostima pruza im radni asistent. Inkluzivno volontiranje ima brojne prednosti
za volontera, Sto je rezultiralo time da su se osobe uklju¢ene na volonterske aktivnosti osnazile,
stekle nova iskustva, znanja i vjeStine, usvojile radne navike, razvile bolje socijalne
kompetencije, prosirile mrezu svojih socijalnih odnosa. Time im se povecava zapoSljivost te
kvalitetnije provode svoje slobodno vrijeme i aktivno pomazu svojoj lokalnoj zajednici.

CIRA je u2015.i2016. u programe inkluzivnog volontiranja ukljucila 3 korisnika u 2 partnerske
organizacije (Knjiznice grada Zagreba - knjiznica Vladimir Nazor te Ustanova ZOO grada
Zagreba, Dumovec- azil za nezbrinute Zivotinje), dok smo u 2017. intenzivirali ukljuivanje
osoba u ovaj program te je bilo ukljuéeno 12 osoba u 5 partnerskih organizacija (Knjiznice
grada Zagreba - knjiznica Vladimir Nazor, Ustanova ZOO grada Zagreba, Dumovec- azil za
nezbrinute Zivotinje, Don Kihot- terapije pomoc¢u konja, Noina arka — Hrvatska udruga
zastitnika zivotinja, Dom za starije osobe Sveta Ana Zagreb), dok ih trenutno volonitra 9. Mreza
organizatora volontiranja i novih zainteresiranih OIT za volontiranje se svakim danom sve viSe
Siri, no potrebno je ovaj program predstaviti Siroj javnosti i $to je vise moguce ga proSiriti.

Ovaj program se trenutno financira iz vlastitih sredstava i djelomi¢no iz institucionalne podrske
Fondacije Otvoreno Drustvo (FOSI); Razdoblje: 01.12.2017. — 30.11.2020. te iz projekta
.Promicanje inkluzivhog volonterstva kroz ukljuivanja osoba s intelektualnim teSko¢ama u
inkluzivno volontiranje”, donator:Grad Zagreb; razdoblje: 01.07.2017. — 31.12.2017.

4) Program radni odnos uz podrsku

Od 01.02.2015.-e godine CIRA je uspjeSno pregovarala sa poslodavcima koji su bili ukljuceni
u program radnih aktivnosti uz podrsku na otvorenom trziStu rada, sa ciliem zapoS$ljavanja
osoba s intelektualnim teSkoéama u klasiéhom smislu zasnivanja radnog odnosa umjesto
dotadaSnjeg angazmana u radnim aktivnostima. Pregovori su rezultirali zapoSljavanjem 4
osobe od kojih su 3 do 30.11.2017. bile kontinuirano zaposlene na nepuno radno vrieme (4
sata dnevno 5 radnih dana), dok je 1 osoba bila zaposlena do 31.01.2017. te je na njezino
mjesto od 01.02.2017. u radni odnos ukljuéena nova osoba. Osobe su radne zadatke obavljale
uz podrsku koju im je pruzao CIRA-in radni asistent te koordinator. Podr§ka CIRA-e ukljucivala
je posebno razli¢ite administrativne aktivnosti kao $to su bolovanje, godidnji odmori, koriStenje
slobodnih dana, organizacija putovanja na posao i sl.

Tri od Cetiri osobe koje su bile zaposlene u okviru ovoga programa imaju potpunu poslovnu
sposobnost a za jednu osobu je bilo potrebno osnazivanje pravnog posla sklapanja ugovora o
radu od strane skrbnika.

S obzirom na statusne promjene poslodavca i potpunu reorganizaciju poslovanja (Billa je
preuzeta od strane Interspara), to je istekom ugovora o radu na odredeno vrijeme ovim
radnicima prestao radni odnos. CIRA je i nadalje u kontaktu sa ovim poslovnim subjektom i
postoji moguénost buduéeg obnavljanja suradnje, no CIRA pregovara i s novim potencijalnim
poslodavcima koji bi se odlucili za ovaj model i ukljucili u ovaj program moZzebitno tijekom
2018.-e godine.
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Projekti u tijeku

Tijekom prosinca 2017. godine CIRA je u fazi provedbe tri projekta od kojih su neki i
viSegodisnji:

e ,PROMICANJE INKLUZIVNOG VOLONTERSTVA KROZ UKLJUCIVANJA OSOBA S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA U INKLUZIVNO VOLONTIRANJE”

Donator: Grad Zagreb;
Razdoblje: 01.07.2017. — 31.12.2017.;
Iznos: 10.000,00 kn;

e ,USLUGE RADNIH AKTIVNOSTI UZ PODRSKU NA OTVORENOM TRZISTU RADA
ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA”

Donator: Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku;
Razdoblje: 01.06.2017. — 31.05.2020.;
Iznos: 180.000,00 kn godisnje; ukupno: 540.000,00 kn;

e ,PROJEKT ZA ODRZAVANJE POSTOJECIH PROGRAMA | JACANJE
KAPACITETA ORGANIZACIJE”

Donator: Fondacija Otvoreno Drustvo (FOSI);
Razdoblje: 01.12.2017. — 30.11.2020.;
Iznos: 229.999,00 USD;

o CIRA je takoder partner-suradnik u projektu ,Priprema, pozor, radim!-PPR* nositelja
Drustvo za istrazivanje i potporu iz Rijeke, a u okviru Poziva za prijavu projekata
usmjerenih smanjenju i prevenciji socijalne iskljucenosti te socijalnom ukljucivanju i
integraciji u zivot zajednice socijalno osjetljivih skupina za 2017. godinu Ministarstva
socijalne politike i mladih.

Promocija rada

Promocija programa koje provodimo i isto tako proizvoda nastalih radom osoba s
intelektualnim teSko¢ama u Radnom centru CIRA-e redovito se odrzavala i dalje se odrzava u
vidu:

o uspjesSne suradnje s medijima i portalima

o Pakracki list
Clanak u rubrici ,Kronika“: ,Projekt zapo$ljavanja osoba s intelektualnim teskoéama:
Cilj prosiriti mrezu poslodavaca®“, broj 500, str.16
23.10.2015.

e Sluzbena web stranica pravobranitelice za osobe s invaliditetom
http://www.posi.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=749:zapoeo-
projekt-usluge-radnih-aktivnosti-uz-podrku-za-osobe-s-intelektualnim-
tekoamad&catid=72:novosti
01.10.2015.

e Hrvatska radiotelevizija, Hrvatski radio, internacionalni program Glas Hrvatske
mp3 format priloga koji je emitiran u emisiji Hrvatima izvan domovine
http://glashrvatske.hrt.hr/
http://raspored.hrt.hr/?raspored=7&mreza=20&datum=2015-10-01

20:15 - 21:00 Hrvatima izvan domovine GH
21:00 - 21:05 Vijesti - 1. program
21:05 - 22:00 Hrvatima izvan domovine GH
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22:00 - 22:30 Kronika dana - 1. program

22:30 - 23:00 Hrvatima izvan domovine GH
23:00 - 23:05 Vijesti - 1. program

23:05 - 23:57 Hrvatima izvan domovine GH
01.10.2015.

IN PORTAL- news portal za osobe s invaliditetom
http://www.in-portal.hr/in-portal-news/in-mreza/9231/centar-za-inkluzivne-radne-
aktivnosti-podrska-osobama-s-intelektualnim-teskocama-na-trzistu-rada
03.10.2015

Hrvatska radiotelevizija, Hrvatska televizija, HRT 1,

srediSnji dnevnik- prilog (vrijeme: 40:40 do 43:35)

HTV Emisije na zahtjev:

http://www.hrt.hr/enz/dnevnik/301917/

05. listopada 2015

Hrvatska radiotelevizija, Hrvatski radio

Prilog u vijestima

05. 10. 2015

Portal pakrackilist.hr, nadopuna tiskanom izdanju Pakrackog lista
http://pakrackilist.hr/clanak/7/1289/ukljuivanje-na-trite-rada-doprinos-lokalnoj-
zajednici.html

14.10.2015.

portal COMPAS - Lipi¢ki mjeseCnik
http://www.compas.com.hr/clanak/1/1453/udruga-latica-kroz-partnerstvo-dobila-jos-
400000-kuna-bespovratnih-sredstava.html

14.10.2015.

Tiskani tjedni list Poslovni dnevnik

Clanak  (http://www.poslovni.hr/poduzetnik/osnazivanjem-drustvenog-poduzetnistva-
do-trajnog-zaposljavanja-potrebitih-314073)

09.06.2016

z1 televizija

emisija Svakodnevno-isti smo (https://www.youtube.com/watch?v=XtARadbEbSE)
16.06.2016.

Tiskani tjedni list Poslovni dnevnik

Clanak "NasSe unikatne rukotvorene zapazene su na izloZzbama u Tokiju i Londonu-
radni centar osobe s intelektualnim teSko¢ama pripremaju za rad na otvorenom trzistu
rada", br. 3119, str. 29-30

20.07.2016.

Hrvatska radiotelevizija, Hrvatska televizija, HRT 1

sredinji dnevnik- prilog (vrijeme: 26:50 do 28:45)

HTV Emisije na zahtjev:

http://www.hrt.hr/enz/dnevnik/351515/

10. 09. 2016.

Sluzbena web stranica pravobraniteljice za osobe s invaliditetom
http://www.posi.hr/
http://www.posi.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=849:zavrna-
konferencija-projekta-usluge-radnih-aktivnosti-uz-podrku-za-osobe-s-intelektualnim-
tekoama&catid=72:novosti

11.09.2016.

portal Stvarnost.hr
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http://stvarnost.hr/humanost-na-djelu-kroz-udruge-stvaraju-most-izmedu-osoba-s-
intelektualnim-poteskocama-i-poslodavaca/
12.09.2016.

objavama na socijalnim mrezama:

Facebook stranica CIRA-e i CIWA-e
Twitter profil CIWA-e
Instagram profil CIWA-e

sudjelovanjem na manifestacijama i izlozbama:

.Fuliranje kod Uspinjace®, Zagreb, 01.01.2015.

»Tjedan dizajna“, Zagreb, od 08. do 17.05.2015

»Tjedan udruga“ u organizaciji Grada Zagreba, Zagreb, od 25. do 28.05.2015.

»Dani otvorenih vrata udruga 2015.%, Zagreb, 25.05.2015.

“Budi.IN Sajam kreativnih detalja”, Zagreb, 13. i 14.06.2015.

Medunarodni festival dizajna ,Dan D“, Zagreb, 03.do 05.07.2015

“artOmat — sajam nekonvencionalnih umjetnickih predmeta “, Zagreb, 16. - 23.12.2015.
“Knjiznica Sirom otvorenih vrata” Knjiznice grada Zagreba, Knjiznica Vladimira Nazora,
Zagreb, 21.03.2016.

“‘lzlozba inkluzivhog dizajna - 70 godina British Councila u Hrvatskoj”, Muzej za
umijetnost i obrt, 15.03. — 31.03.2016.

»1jedan dizajna“, Zagreb, 03. - 08.05.2016.

Manifestacija , Tjedan udruga“ u organizaciji Grada Zagreba, Zagreb, 08.-10.06.2016.
Likovna izloZba ,Paske kuéice® u Knjiznici Vladimir Nazor, Zagreb, 09.06.2016.
Manifestacija ,Viteski turnir Franje Tahya pod starim gradom Susedgradom 2016.“ u
organizaciji Reda Cuvara Grada Zagreba, Zagreb, 1.10.2016.

BoZi¢na prodaja u dm-drogerie markt d.o.o., Zagreb, 14.12.2016.

UskrSnja prodaja u dm-drogerie markt d.o.o., Zagreb, 04.04.2017.

Tjedan dizajna, Zagreb, 09.-13.05.2017.

Bozi¢na prodaja u dm-drogerie markt d.o.o., Zagreb, 05,12.2017.

sudjelovanjem na konferencijama i okruglim stolovima:

Konferencija Udruge za promicanje inkluzije ,Deinstitucionalizacija, osobno usmjeren
pristup i inkluzija“ , Zagreb, 05.11.2015.

Okrugli stol Hrvatskoh zavoda za zaposljavanje “ZapoS$ljavanje osoba s invaliditetom’
Tribina grada Zagreba, Zagreb, 13.04.2016.

Okrugli stol Grada Zagreba ,Medijska reprezentacija osoba s invaliditetom®, Tribina
Grada Zagreba, Zagreb. 22.11.2016.

ERA konferencija “Applying EU Anti-Discrimination Law”, Trier, Njemacka 13.-
14.03.2017.

Okrugli stol Otvorene medijske grupacije ,,Neformalni zavod za zapoS$ljavanje: Spremni
za zivot!", Zagreb, 29.09.2017.
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e Konferencija Ministarstva rada i mirovinskog sustava "Drustveno poduzetnistvo u
Hrvatskoj - juCer, danas, sutra", Zagreb, 7.11.2017.

Uz sve navedeno, bitho je naglasiti da se promocija nasih programa odvija i gotovo
svakodnevno podjelom promotivnih materijala CIRA-e (letaka, broSura i sl.). Isto tako, vazno
je spomenuti da se u prethodnom razdoblju razina kvalitete rada podignuta i na na€in da svaki
proizvod koji se izradi u Radnom centru sadrzava deklaraciju s bitnim informacijama o samom
proizvodu, kao i privjesnicu koja doprinosti promociji naseg rada i samom Sirenju vidljivosti.

Suradnja s civilnim, javnim i privatnim sektorom

U provedbi dosadas$nijih i aktualnih projekata i programa suradujemo s razli€itim neprofitnim
organizacijama i udrugama:
o Udrugom za promicanje inkluzije i njezinim podruznicama;
Centrom za obrazovanje odraslih Validus;
Udrugom za psihosocijalnu pomo¢ Susret;
Udrugom za samozastupanije;
Udrugom potpore osobama s intelektualno-komunikacijskim teSkocama AmoRe Vera;
Centrom za edukaciju i savjetovanje i humanitarno djelovanje Krugovi;
Kreativnom udrugom za promicanje kulture StartArt;
Udrugom tjelesnih invalida TOMS.
Centrom za pruzanje usluga u zajednici Ozal;
Centrom za odgoj i obrazovanje Dubrava
Drustvom za istrazivanje i potporu Rijeka
Otvorenom medijskom grupacija

O O O O OO OO O 0 O

Osim s ve¢ navedenim poslodavcima-partnerima, CIRA je ostvarila dobru suradnju s javnim i
privatnim sektorom:
o HZZ Podruénom sluzbom Zagreb;
Hrvatskim dizajnerskim drustvom;
Take me home - Croatian design shopom;
ZooloSkim vrtom grada Zagreba;
Animonda trgovinom;
KnjiZznicama grada Zagreba;
Aqua Maritime d.o.o.
ACT PrintLab d.o.o.

O O O O O O O

Suradnja uspostavljena s Aqua Maritime d.o.0. u 2014. godini, nastavila se do danas kroz
izradu i prodaju proizvoda u Aqua ducanima orjentiranima na turiste (diljem Jadranske obale,
ostatka teritorija Republike Hrvatske i u inozemstvu) s ilustracijom Zirahe, autora Ratka
Koleti¢a. Detalji oko nastavka prodaje istih i daljnje suradnje razradit ¢e tijekom 2018. godine,
zbog restrukturiranja cjelokupnog poslovanja i promjene vlasnicke strukture Aqua-e.
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Financijski pokazatelji

Prihodi CIRA-e sastoje se od:

o Prihoda od prodaje roba i pruZanja usluga

e Prihoda od prodaje proizvoda (odnose se na direktnu prodaju proizvoda iz
Radnog centra)

e Prihodi od pruzanja socijalnih usluga (ostvaruju se izdavanjem izlaznih racuna
poslodavcima partnerima u programima CIRA-e na temelju obracuna
obavljenih radnih aktivnosti korisnika)

o Prihoda od imovine

o Kamata na oro€ena sredstva i depozite po videnju (dobivena kamata na
oroCena sredstva koja se nalaze na ra¢unu u banci)

e Prihod od pozitivnih te€ajnih razlika

o Prihoda od donacija

e Prihodi od donacije iz drzavnog proracuna

¢ Prihodi od donacija iz prora¢una jedinica lokalne i podruéne samouprave

e Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija

e Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba

o Ostalih prihoda (npr. prihodi od refundacija)

Rashode CIRA-e Cine sljedece stavke:

e Rashodi za radnike

o Place za redovan rad (bruto 1 place)

o Doprinosi za zdravstveno osiguranje

o Doprinosi za zaposljavanje

e Materijalni rashodi

o Sluzbena putovanja

Naknada za prijevoz

Naknade za obavljanje aktivnosti (ugovori o djelu i autorski ugovori)

Naknade troSkova sluzbenih putovanja

Usluge telefona, poste i prijevoza

Usluge promidzbe i informiranja

Komunalne usluge

Zakupnine i najamnine

Intelektualne i osobne usluge (student servis, konzultantske usluge)

Racunalne usluge

Ostale usluge

Uredski materijal

Materijal i sirovine

o Energija
e Rashodi amortizacije (amortiziranje dugotrajne imovine)
Financijski rashodi
o Bankarske usluge i usluge platnog prometa
o Negativne teCajne razlike i valutna klauzula
o Ostali nespomenuti financijski rashodi (plac¢anje FINA-i i koristenje FINA e-
kartice)

e Donacije (prijenos nov€anih sredstava Udruzi za promicanje inkluzije na temelju
Ugovora o medusobnim odnosima i prijenos sredstava po projektima za projektne
partnere)

e Ostali rashodi (iznos isplacenih socijalnih potpora korisnicima)

O 0O O OO OO O0oOO0oOO0oOO0OOo

Prenesena sredstva iz proteklih godina: 422.8145,00 kn -viSak prihoda (akumulirani prihod
prethodnog razdoblja; uvecava se ili umanjuje ovisno o ostvarenom visku ili manjku prihoda
u obracdunskom razdoblju) raspoloziv u sljedeéem razdoblju (za 2018.)
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ANALIZA UNUTRASNJIH PREDNOSTI | SLABOSTI

Analiza stanja okruzenja podrazumijeva istrazivanje svih vaznijih karakteristika kako vanjskog
tako i unutarnjeg okruzenja sa svrhom identifikacije strateSkih Cimbenika koji ¢e odrediti
budu¢nost organizacije. Analiza prednosti i slabosti tako se moze sagledati kao potpora
odlucivanju u procesu formulacije strategije.

CIRA je svoje prednosti i slabosti identificirala kako slijedi u nastavku.

PREDNOSTI SLABOSTI
dugogodisnje kontinuirano ¢ velika stopa nezaposlenosti u
provodenje vise razli€itih Republici Hrvatskoj
programa i projekata na e niska primanja po osnovi rada u
europskoj, nacionalnoj i lokalnoj Republici Hrvatskoj
razini e pravni/zakonodavni okvir usmjeren
izvrsna suradnja s osnivatem — na osobe s invaliditetom nedovoljno
Udrugom za promicanje inkluzije orijentiran i senzibiliziran na osobe
— i njezinim stru¢nim sluzbama s intelektualnim teSko¢ama
dugogodisnje iskustvo i ste€eno e trom i spor drZzavni aparat
znanje u podrudju ukljucivanja ¢ nedostatna suradnja s nadleznim
osoba s intelektualnim institucijama
teSko¢ama na otvoreno trziste e nedovoljna informiranost
rada poslodavaca i Sire javnosti o
iskustvo u uklju€ivanju osoba s sposobnostima i mogué¢nostima
intelektualnim teSko¢ama u osoba s invaliditetom
zajednicu e nedovoljna svijest osoba sa
iskustvo u realizaciji i promidzbi intelektualnim tedko¢ama/&lanova

kreativnih potencijala osoba sa
intelektualnim teSko¢ama
dugogodisnja suradnja s brojnim
partnerskim organizacijama i

njihovih obitelji i skrbnika o
kapacitetima i moguénostima osoba
s invaliditetom

poslovnim subjektima ¢ nedostatno samofinanciranje
spremnost radnika na usvajanje e neodgovarajuci prostor za uspjesno
novih znanja i vjestine djelovanje Radnog centra s
(kontinuirano stru¢no trenutnim kapacitetima
usavrSavanje) ¢ nedostatak PR/komunikacijske
prepoznatost od strane lokalnih, strategije

nacionalnih i inozemnih donatora ¢ nedovoljna prisutnost/vidljivost u
definirano strate$ko opredjeljenje medijima/javnosti

organizacije za razdoblje od
2018. do 2020. godine

S obzirom na trenutne kapacitete (materijalne i kadrovske), te projekte u fazi provedbe, CIRA
se suocava sa sljede¢im mogucéim problemima/preprekama u predstoje¢em razdoblju od 3

godine:

nedostatno samofinanciranje iz razloga velikih troSkova placa za 11 radnika
(administracija i radni asistenti) i 2 vanjska suradnika a koji su neophodni za
kontinuirano pruzanje podrdke na radnim aktivnostima OIT i redovitog djelovanja
CIRA-e. Iznosi naknade koje poslodavci isplacuju kao ekvivalent za obavljeni posao
na radnim aktivnostima isplacuje se OIT u obliku socijalnih potpora te nisu dostatni za
samoodrzivost placa i redovnih troSkova djelovanja Udruge. Niti prihodi od donacija i
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prodaje rukotvorina Radnog centra nisu dostatni za pokrivanje plaéa radnih
asistenata koji im pruzaju podrsku vec se ovim sredstvima pokrivaju troSkovi
repromaterijala i opreme potrebne za izradu rukotvorina. Niti u okviru pruZanja
podrsSke za inkluzivno volontiranje OIT nisu osigurana sredstva za samoodrzivost ovih
aktivnosti. S obzirom da se plaée radnika CIRA-e financiraju projektno (uglavnom u
odredenom postotku a ne u cijelosti), to sa zavr§etkom konkretnog projekta CIRA
nuzno mora osigurati nova projektna sredstva kako bi odrzala broj radnika koji
pruzaju podrsku a samim time i broj radnih aktivnosti u koje su OIT uklju¢ene. Za OIT
kojima je potreban manji stupanj podrske (povremena podrska prilikom obavljanja
poslova, praéenje, komunikacija i organizacija sa poslodavcima, administrativna,
savjetodavna i sl.) takoder je potrebno osigurati radnika koji ¢e u sklopu svojih radnih
obveza obavljati ove poslove;

nedostatno samofinanciranje troSkova prijevoza (putni troSak prijevoza radnika sa
posla i na posao-pokaz u javnom gradskom prijevozu na podruc¢ju grada Zagreba)-
radnici CIRA-e nuzno moraju tijekom jednog radnog dana pruzati podr§ku na radnim
aktivnostima/inkluzivnom volontiranju na ponekad i nekoliko udaljenih lokacija u
gradu Zagrebu, te se zbog ekonomiénosti uglavnom sluze dobro razvijenom mrezom
javnog prijevoza (tramvaj/autobus/viak) kako bi pravodobno ispunili dogovorene i
unaprijed organizirane termine radnih aktivnosti a koji su ¢esto podlozni izmjenama
(ovisno o kapacitetima posla poslodavaca); Takoder su zbog Cestih izmjena propisa i
metodologije rada potrebne edukacije/usavrdavanje za raCunovodstveno-financijske
poslove i poslove iz podrugja socijalne skrbi i zapoS$ljavanja te stoga CIRA nastoji
svoje radnike koji obavljaju te poslove kontinuirano educirati no povremeno postoji
potreba sudjelovanja na razli€itim seminarima i radionicama na kojima je nuzno
uplatiti odredene financijeske kotizacije;

neodgovarajuci prostor za uspjesno djelovanje Radnog/dnevnog centra s trenutnim
potrebama OIT u gradu Zagrebu koji Zele sudjelovati u ovom obliku radnih aktivnosti.
Trenutno CIRA raspolaze prostorom u vlasnistvu svog osniva¢a (Udruge za
promicanje inkluzije) te je u istom prostoru kapacitet pun i nema mogucnosti za
dodatno ukljuc€ivanje OIT. Mozebitno bi to bilo moguce otvaranjem nove smjene rada
u Radnom centru a $to bi ponovno zahtjevalo zaposljavanje dodatnog radnog
asistenta i/ili koordinatora radnih aktivnosti a Sto trenutne prilike ne omoguéavaju;
nedovoljna prisutnost/vidljivost u medijima/javnosti, unato¢ brojnim javnim nastupima
tijekom 2015. i 2016. godine, ovu aktivnost je potrebno intenzivirati i to na nacin da se
u okviru poslova radnog mjesta voditelja projekata i/ili koordinatora i/ili jednog viSeg
radnog asistenta "oslobodi" dio radnog vremena isklju€ivo za ove poslove te da ga se
rastereti drugih poslova. U dosada$njim javnim nastupima je primjecen interes
javnosti za programe koje CIRA provodi no potrebno je osigurati vec¢i medijski prostor
jer u dosadasnjim terminima nije bilo dostatno vremena da se javnosti u potpunosti
razjasni problematika kojim se CIRA bavi a koja je laicima dosta nerazumljiva i
strana;

nedostatna suradnja s nadleznim institucijama, slicno kao u prethodnoj tocki, uz
naglasak na Cinjenicu da je pravni/zakonodavni okvir usmjeren na osobe s
invaliditetom nedovoljno orijentiran i senzibiliziran na osobe s intelektualnim
teSkocama, te je u tom pogledu nuzan dodatni angazman CIRA-inih radnika

trom i spor drzavni aparat. Jedan od glavnih izazova u radu CIRA-e je nepriznavanje
modela radnih aktivnosti u zamjensku kvotu poslodavcima koji zaposljavaju 20 i vise
radnika. Naime, vazecCe zakonodavstvo u Republici Hrvatskoj propisuje kvotu-
obvezatni udio zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom broju zaposlenih kod
pojedinog poslodavca, nov€ane naknade u slu€aju neispunjenja kvote, te iznos
novC€anih nagrada za poslodavce koji zaposljavaju vise osoba s invaliditetom od
propisane kvote, kao i za poslodavce koji nisu obveznici ispunjenja kvote, a
zaposljavaju osobe s invaliditetom (Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom i Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapoSljavanje
osoba s invaliditetom). Istodobno je propisano da se obveza kvotnog zaposljavanja
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moze zamijenski ispuniti i ako poslodavac: zaklju€i jedan ili viSe ugovora o poslovnoj
suradniji sa zastithom radionicom i integrativnom radionicom, odnosno trgovackim
drustvom, zadrugom ili udrugom u kojima vide od polovine radnika &ine osobe s
invaliditetom; primi na obavljanje prakse u€enike s teSko¢ama u razvoju ili studente s
invaliditetom; primi na obavljanje prakse rehabilitante u sklopu profesionalne
rehabilitacije koju provodi centar za profesionalnu rehabilitaciju; sklopi jedan ili viSe
ugovora o djelu sa studentom s invaliditetom koji ima status redovitog studenta; primi
na stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa osobe s
invaliditetom; ili daje jednu ili viSe stipendija za redovno obrazovanje osobama s
invaliditetom.Stoga se dogada da poslodavci radije uplacuju iznos koji je predviden
kao obveza ukoliko poslodavac ne ostvari u kvotu u zaposljavanju osoba s
invaliditetom umjesto da se upustaju u proces zapo$ljavanja istih. Do sada su
postojali intenzivni pregovori sa nadleznim drzavnim tijelima u svrhu reguliranja
radnih aktivnosti u okviru zamjenske kvote zaposljavanja osaoba sa invaliditetom no
ovi su pregovori zastali kada je doSlo do nestabilnosti vlade i ovlastenih osoba za
pregovaranje u nadleznim institucijama (Ministarstvo socijalne politike i mladih,
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, Zavod za profesionalno rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom).

Trenutno u CIRA-i postoje osigurani kapaciteti za planirani organizacijiski razvoj, posebice
zbog projekata koji su u fazi provedbe, no iz istog razloga nije u potpunosti sigurno
odrzavanje ovih kapaciteta, i to iz gore navedenih razloga neizvjesnog projektnog nacina
financiranja.
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STRATESKI CILJEVI (2018.- 2020.)

StrateSko planiranje predstavlja proces koji organizacijama pomaze osigurati dugoro¢nu
odrzivost kroz analizu vlastite organizacije i okruzenja u kojem djeluje, definiranju zeljene
situacije u buduénosti te odredivanju klju¢nih koraka koje treba poduzeti kako bi ostvarila
zeljenu pozitivnu promjenu.

Slijedom navedenog u ovom trenutku potrebno je planirati ciljeve i nacine njihovog ostvarenja
na nacin koji je sukladan misiji i viziji organizacije, registriranim djelatnostima i ciljevima te
obvezama koje proizlaze iz utvrdenog zakonodavnog okvira i iz ve¢ preuzetih visegodisSnjih
ugovornih obveza.

Sukladno, navedenome, u predstoje¢éem trogodiSnjem razdoblju (sije€anj 2018.- prosinac
2020. godine) utvrduju se sljedeca tri strateska cilja:

1) ODRZAVANJE POSTOJECIH KAPACITETA PROGRAMA CIRA-E | PODIZANJE
KVALITETE | KVANTITETE

CIRA mora osigurati dugoro€nu financijsku odrzivost, te odrzivost i poveéanje ostalih
kapaciteta radi nastavka, kao i podizanja kvalitete i kvantitete svojih programa (program radnih
aktivnosti uz podrsku na otvorenom trzistu rada; program radnih aktivnosti uz podrdku u
posebnim uvjetima u radnom/dnevnom centru; program inkluzivnog volontiranja uz podrsku;
program radni odnos uz podrsku). Svojim programima CIRA od 2004. doprinosi zaposljivosti i
rieSavanju problema ekonomske ovisnosti osoba s intelektualnim teSkoéama na podrudju
Zagreba. Svakim danom sve vise mladih OIT po zavrSetku prilagodenog obrazovanja dugo
ostaju isklju€ene iz bilo kakvih drustvenih aktivnosti.Njihove socijalne i komunikacijske vjestine
s vremenom slabe, a zanimanja za koja su Skolovani vise se ne traze. Dugotrajnom
nezaposlenoscu i loSim Zivotnim uvjetima postaju jo$ ranjiviji i izoliraniji. Uklju€ivanjem u CIRA-
ine programe situacija se mijenja, jaCaju se individualni kapaciteti, podize stupanj
samostalnosti, povecavaju kontakti s lokalnom zajednicom i ostvaruje sveukupan boljitak
pojedinca i njegove obitelji.

CIRA se do sada uspjesSno zalagala te ¢e se takoder nastaviti zalagati za sustavna rjeSenja
kako bi se osigurala dugoro€na odrzivost razvijenih programa. Program radnih aktivnosti uz
podrsku na otvorenom trzZidtu rada se pokazao uspjednim te je odrZzao svoj kontinuitet sve od
2004. godine, a u posljednjem trogodiSnjem periodu su se stekli uvjeti za daljni razvoj i Sirenje
ovoga programa, unatoc¢ ¢injenici da je to model inovativne pilot socijalne usluge a ne formalne
(zakonom utvrdene) socijalne usluge. Sliéno je i sa ostalim CIRA-inim programima.

Zbog organizacijskih promjena unutar nadleznih tijela, prijaSnji Fond za profesionalnu
rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom je prestao s radom, a time se i CIRA prestala
financirati sredstvima iz navedenog Fonda. Novo tijelo — Zavod za vjestaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom orjentirano je na ocjenjivanje radne
sposobnosti osoba sa invaliditetom i njihovo klasi¢no zaposljavanje u obliku zasnivanja radnog
odnosa uz vremenski ograni¢enu podrSku, zatim na modele tehni¢ke prilagodbe i
pristupacnosti radnih mjesta te na modele zastitnih i integrativnih radionica koje u svojoj biti
nisu u duhu inkluzivnog uklju€ivanja osoba sa invaliditetom u drusStvo. CIRA se zalaze za
ukljucivanje osoba s intelektualnim teSko¢ama u redovne radne uvjete, jer - pored Cinjenice da
je to njihovo ljudsko pravo - iskustva tvrtki koje su nasi dugogodisnji partneri pokazuju da osobe
s intelektualnim teSko¢ama imaju sposobnosti postati cijenjeni, produktivni i jednakovrijedni
¢lanovi radnog tima.

Takoder u sustavu socijalne skrbi, radna rehabilitacija je nedovoljno zastupljena tema i takoder
se ne usmjerava dovoljno na inkluzivan pristup ukljucivanja pojedinca u zajednicu. Vazno je
istaknuti i Cinjenicu da se jo$ pokuSavaju pronaci nacini da osobe koje su korisnici odredenih
socijalnih prava i naknada zapoSljavanjem gube ista i/ili se umanjuju $to je potpuno
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demotivirajuée za osobe koje Zele raditi no ako se zaposle ¢esto budu dovedene u jos tezu
materijalnu/financijsku situaciju jer su pla¢e u Republici Hrvatskoj prili€no niske i nedostatne
za posebne potrebe osoba sa invaliditetom.

Sukadno navedenome, CIRA-i je u prethodnim godinama na raspolaganju bila jedino
mogucnost projektnog financiranja, odnosno apliciranja na tuzemne i inozemne
natjeCaje/pozive, a u €emu je CIRA bila uspjeSna (tri uzastopna trogodiSnja programa
MDOMSP, dvije uzastopne institucionalne podr§ke OSI MHI, EU ESF projekt u trajanju od 14
mjeseci). Projekti lokalne zajednice se odobravaju u manjim iznosima (10.000-20.000 kuna)
no s obzirom da na njih CIRA redovito i kontinuirano uspjesno aplicira, to se tijekom godine i
ova sredstva pokazu iznimno korisna.

Poslodavci uklju€eni u programe CIRA-e trenutno nemaju pogodnosti/poticaja/nagrada za
svoje evidentno drustveno odgovorno poslovanje. Nime, njihovo uklju€ivanje nasih korisnika u
svoje poslovanje i omogucavanje prilike za rad trenutno nije priznato i nagradeno unato¢
Cinjenici da veéina poslodavaca obveznika ispunjavanja kvote zapo$ljavanja osoba s
invaliditetom radije pla¢a penalne iznose nego da ispuni kvotu i/ili zamjensku kvotu.

Takoder, i sami nasi korisnici te ¢lanovi njihovih obitelji i skrbnici preferiraju nase programe
ispred klasi€nog zapoS$ljavanja, upravo zbog Cinjenice stanja na trZiStu rada u Repubilici
Hrvatskoj (velika nezaposlenost, niska primanja, zapo$ljavanje na odredeno vrijeme koje
stvara nesigurnost i neizvjesnost, veliki zahtjevi koji se postavljaju pred radnike u pogledu
radnog vremena, opsega i koliCine radnih zadataka, ,multitaskinga®, zahtjeva za aktivnim
sluZzenjem informatiCkom i drugom tehnologijom, stranim jezicima, zahtjevima zastite na radu
i zastite od pozara, sanitarnim uvjetima, ¢estim mijenjanjem mjesta rada i tehnologije i sl.).

U pogledu ostalih programa (program radnih aktivnosti uz podrdku u posebnim uvjetima u
radnom/dnevnom centru; program inkluzivnog volontiranja uz podrsku; program radni odnos
uz podrsku), situacija je sli€na gore opisanoj i najznacajniji izazov je u Cinjenici da ne postoje
sustavni modeli pruzanja adekvatne podrdke, kako za OIT tako i za sve sudionike u procesu.
Svi ovi programi su vazan preduvjet za deinstitucionalizaciju i inkluziju osoba s intelektualnim
teSkocama u drustvo, a adekvatna individualno prilagodena i osobno usmjerena podrska
korisnicima omoguéava uklju€ivanje u svijet rada putem smislenih i kontinuiranih radnih
aktivnosti. Osobno usmijereno i uz adekvatnu podrdku, uklju€ivanje u svijet rada i uspjeh u
obavljanju radnih zadataka povecava samopouzdanje, dostojanstvo, razinu Zivotnog
zadovoljstva i financijsku neovisnost uklju¢enih osoba.

Zbog svega navedenog, strateSki je cilj u narednom trogodiSnjem razdoblju odrzavati
postojece kapacitete ovih uspjesnih programa CIRA-e i podizanje njihove kvalitete i kvantitete.

CIRA u predstojeéem trogodiSnjem razdoblju (2018.-2020.) planira kontinuirano djelovati u
aktivnostima koje su usmjerene na sljedece:
- odrzati postojece: poslove i radne aktivnosti/radna mjesta na otvorenom trzidtu rada i
u posebnim uvjetima te volonterske poslove
- identificirati nove: poslove i radne aktivnosti/radna mjesta na otvorenom trziStu rada i u
posebnim uvjetima te volonterske poslove
- odrzati postojece kapacitete broja ukljucenosti korisnika u programe
- identificirati nove potencijalne korisnike za uklju€ivanje u programe
- ukljuciti nove korisnike u programe
- osposobljavati/educirati postojece i nove korisnike u svrhu osnazivanja za uklju€ivanje
u programe/prelaske iz jednog programa u drugi/ stjecanje novih znanja i kompetencija
potrebnih za turbulentne, brze i povecane zahtjeve otvoremnog trzista rada
- odrzati postoje¢e kapacitete broja ukljuCenosti poslodavaca partnera/ partnera u
inkluzivnom volontiranju/ partnera u inkluzivhom dizajnu u programe
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- identificirati nove potencijalne poslodavace partnere/ partnere u inkluzivnom
volontiranju/ partnere u inkluzivnom dizajnu za uklju€ivanje u programe

- ukljuciti nove poslodavace partnere/ partnere u inkluzivnom volontiranju/ partnere u
inkluzivnom dizajnu u programe

- informirati, educirati i senzibilizirati o vaznosti i vrijednosti programa postojece
sudionike, potencijalne nove sudionike i javnost

- odrzati postojecu razinu podrSke svim sudionicima programa i povecati kvalitetu iste
kroz stalni razvoj i edukaciju kadrovskih kapaciteta te kroz organizacijske poboljSice

- apliciranje na tuzemne i inozemne pozive i natje€aje za financiranje projekta, programa
i aktivnosti.

S obzirom da je CIRA osnovana u studenom 2004.-e godine, u predstojecem razdoblju ¢e
napuniti 15 godina kontinuiranog rada i provodenja programa, i to u studenom 2019., to ¢e
tjekom 2018.-e godine prikupljati sve tiskane, audio-vizulane materijalei i arhivsku
dokumentaciju, ponovno uspostaviti kontakte sa svim dosadasnjim sudionicima programa i
prikupiti ostale pogodne materijale i €injenice kako bi se isti mogli obraditi, sistematizirati i
analizirati sa svrhom izrade presjeka petnaestogodidnjeg pregleda rada i razultata rada CIRA-
e. Nastavno se namjerava izdati posebna tiskana publikacija u svrhu objedinjavanja svih
postignu¢a programa i svih koji su u njemu sudjelovali a radi daljnjeg informiranja i
senzibiliziranja javnosti, poslodavaca, samih OIT i njihovih obitelji o radnim potencijalima i
vrijednostima OIT kao ¢lanova zajednice. Prikupljanjem iskustava konkretnih sudionika
programa (od kojih su neki poslodavci, OIT i radni asistenti, roditelji, skrbnici isl. svih 15 godina
kontinuirano uklju€eni), statistickim analizama, intervjuima, foto dokumentacijom i sl., njihovom
obradom i objavom, te tiskanjem i distribucijom kvalitetnog i dopadljivog informativnog tiskanog
materijala o0 objedinjenim rezultatima dugogodiSnje uspjesne provedbe programa pridonijelo
bi se senzibiliziranju dodatnih poslodavaca i uklju€ivanju novih OIT u radne aktivnosti, te
Sirenju programa, kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu.

Ostvarivanjem navedenog cilja CIRA bi dala svoj dodatni doprinos promjenama u drustvu i
osobito bi se podiglo ostvararivanje vidljivosti utjecaja na promjene u drustvu.
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2) PRIJENOS MODELA CIRA-INIH PROGRAMA | KNOW-HOW-A NA DRUGE
PRUZATELJE USLUGA U ZAJEDNICI

Brojne udruge i pruzatelji usluga u zajednici koji djeluju na podrucju ostvarivanja prava osoba
sa invaliditetom te povecanja kvalitete njihovog Zivota u zajednici javljaju se CIRA-i sa upitima
o CIRA-inim programima i eventualnim modalitetima njihovog S$irenja diljlem Republike
Hrvatske. Ovo se osobito odnosi na program radnih aktivnosti uz podrsku na otvorenom trzistu
rada.

S obzirom da programe alternativnog zapoSljavanja osoba sa invaliditetom i radne
rehabilitacije u lokalnoj zajednici provodimo kontinuirano od svog osnutka te da u evidenciji
prijavljenih osoba za nade programe imamo preko 250 osoba sa podruéja grada Zagreba koje
su zainteresirane za uklju€ivanje u naSe programe, te s obzirom na Cinjenicu da nas
svakodnevno kontaktiraju i clanovi obitelji, roditelji i skrbnici osoba sa intelektualnim
teSko¢ama iz cijele Hrvatske a ne samo sa podrucja grada Zagreba, to je ustanovljena velika
potreba za Sirenjem nasih programa.

S tim u vezi, Udruga roditelja djece i osoba s posebnim potrebama gradova Pakraca i Lipika u
partnerstvu sa CIRA-om kao nositeljem projekta, tijekom 2015. i 2016. uspjeSno su provele
projekt “Usluge radnih aktivnosti uz podrdku za osobe s intelektualnim teSko¢ama”, &iji cilj je
bio odrzati i unaprijediti moguénosti zapo$ljavanja osoba s intelektualnim teSko¢ama
proSirenjem kapaciteta CIRA-e kao pruzatelja usluga radnih aktivnosti uz podrsku na podrucju
Zagreba te uvodenjem usluge radnih aktivnosti uz podrSku na podrucju Pakraca i Lipika
odnosno PoZesko-slavonske Zupanije na kojoj kapaciteta za pruzanje ovih usluga uopce
nema, te je tom prilikom CIRA prenijela i inplementirala do sada ste€eni kno-how partnerskoj
organizaciji. Nadalje, tijekom 2017. godine CIRA je zapocCela Sirenje ovog programa sa svojiim
projektnim partnerima (Centar za pruzanje usluga u zajednici Ozalj i Centar za odgoj i
obrazovanje Dubrava) na podru€ju grada Ozlja i Karlovatke Zupanije, te je u postupku
definiranja Sirenja programa na podrucje grada Rijeke sa projektnim suradnikom Drustvom za
istraZivanje i potporu.

Ovdje je vazno za istaéi da je CIRA tijekom 2017.-e godine aplicirala za projekt koji nije
odobren (zbog neprihvatljivosti jednog od inozemnih partnera), i to sudjelovanjem u natjec¢aju
EEA and Norway Grants Fund for Youth Employment- projektna prijava konzorcija
medunarodnih partnera sa Pro ACT Suport Association, Rumunjska, kao nositeljem projekta
(partneri: CIRA; European Network on Independent Living —ENIL, Belgija, University, Baia
Mare, Rumunjska i drugi)). U ovoj projektnoj prijavi je takoder planirano Sirenje CIRA-inog
know-how-a i implementiranje modela programa radnih aktivnosti uz podrSku na otvorenom
trziStu rada u inozemstvu.

CIRA Zeli pridonijeti poticanju i podrSci razvoja i Sirenja razvijenih programa na nacin da do
sada steCeno znanje i iskustvo prenese ostalim zainteresiranim organizacijama, no takoder i
razmjenom dobih praksi. S obzirom da su neki nasi korisnici (OIT), radnici, vanjski suradnici i
poslovni partneri ve¢ 10-ak godina kontinuirani i aktivni sudionici nasih programa, to smatramo
glavnim i najvrednijim CIRA-inim resursom u ovome podrucju. Dakle, s obzirom na do sada
steCena iskustva, pracenja, analize i statistike, kao i iskustvo u prenoSenju i implementaciji
"know how-a" u ovome podrucju na druge dijelove Republike Hrvatske, to posjedujemo
kapacitete za kvalitetan prijenos znanja i iskustva na tuzemnoj i inozemnoj razini i u analitiCko-
istrazivaCkim aktivnostima. Suradnju i povezivanje nastojimo Siriti svo vrijeme postajanja
CIRA-¢ i kroz sve aktivnosti, no takoder i u tom pravcu zZelimo nadograditi postojece pozicije i
dodatno razvijati medusektorsku suradnju sa razliCitim dionicima iz srodnih podrucja, no
takoder i kroz ne tako srodna podrucja (osobito kroz program inkluzivnog volontiranja uz
podrsku).
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Neupitno je da postoji potreba ulaska usluge radnih aktivnosti uz podrsku na otvorenom trzistu
rada u zamjensku kvotu za zapoSljavanje osoba sa invaliditetom. Naime, jedan od glavnih
izazova u radu CIRA-e je nepriznavanje modela radnih aktivnosti u zamjensku kvotu
poslodavcima koji zapoSljavaju 20 i viSe radnika. Vazeée zakonodavstvo u Republici Hrvatskoj
propisuje kvotu- obvezatni udio zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom broju zaposlenih
kod pojedinog poslodavca, nov€ane naknade u slu€aju neispunjenja kvote, te iznos nov&anih
nagrada za poslodavce koji zapo$ljavaju vise osoba s invaliditetom od propisane kvote, kao i
za poslodavce koji nisu obveznici ispunjenja kvote, a zaposljavaju osobe s invaliditetom
(Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom i Pravilnik o
utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom). Istodobno je propisano da se obveza
kvotnog zapoSljavanja moze zamjenski ispuniti. Stoga se dogada da poslodavci radije uplacuju
iznos koji je predviden kao obveza ukoliko poslodavac ne ostvari u kvotu u zapoSljavanju
osoba s invaliditetom umjesto da se upustaju u proces zapoSljavanja istih. Opisani model
radnih aktivnosti uz podrSku radnog asistenta zakonodavstvo trenutno nije uvrstilo u
zamjensku kvotu propisanu €l. 4. Pravilnika o utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom, no CIRA kontinuirano zagovara promjenu u tom smjeru i odrzava kontinuirane
pregovore sa nadleznim ministarstvima kao potencijalnim predlagateljima izmjena predmetnog
Zakona i Pravilnika. Kada bi u ove zamjenske kvote ulazile i radne aktivnosti, tada bi i sami
poslodavci bili viSe motivirani za uklju€ivanje u nase programe.

U svom dosada$njem radu, na podruéju zagovaranja drustvenih promjena djelujemo i samim
svojim postojanjem i svakodnevnim radom te rado prihvacamo i prizivamo svaku novu priliku
za sudjelovanje u istome. S obzirom da smo na lokalnom podrucju u kojemu djelujemo uspjeli
posti¢i dosta dobru vidljivost, prepoznatljivost i javni utjecaj, smatramo da uvijek moze i treba
bolje a osobito iz razloga velike dinamicnosti drustvenih i gospodarskih promjena te novih
aktera koji se neminovno pojavijuju sa protekom vremena. U slu€aju da programi radnih
aktivnosti uz podrsku postanu priznati kao socijalna usluga u Republici Hrvatskoj i/ili udu u
zamjensku kvotu zaposljavanja osoba sa invaliditetom, tada bi se otvorila pozitivnija dobrobit
za sve sudionike (OIT, poslodavce) mogucnost njihove Siroke implementacije $to bi rezultiralo
efikasnijim, ekonomicnijim, pravednijim i modernijim sustavom borbe protiv siromastva i
socijane isklju€enosti ove ranjive i marginilizirane drustvene skupine. DrZzimo da kontinuitet
postojanja CIRA-e i razvoja kapaciteta ove organizacije moze sluziti kao dobar primjer drugim
organizacijama koje su u osnivanju i organizacijskom uspostavljanju. Takoder s obzirom na
kvantitetu i kvalitetu do sada provedenih projekata, smatramo se dobrim primjerom i izvorom
znanja i iskustva za moderno, demokratsko i uklju€ivo drustvo te poticanje drustvenog razvoja
u zajednici.

Osim nasih iskustava kao organizacije i pojedinaca koji u njoj rade i nositelji/provoditelji su
aktivnosti, izuzetno je vazno istaci iskustva naSih korisnika koji su bili/jesu ukljuceni u
programe, kao i njihovih roditelja/skrbnika/uze i Sire obitelji i dr., te poslodavaca i njihovih
ostalih zaposlenika koji iz osobnog iskustva mogu posvjedoditi o rezultatima programa i
dobrobitima za zajednicu uopce. Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje, kao na$ kontinuirani partner
koji nam upucuje nezaposlene osobe sa invaliditetom kao kandidate za naSe programe
alternativnog rada i prvog koraka za nadomjestanje nedostaju¢ih kompetencija potrebnih za
otvoreno trZidte rada, takoder je prepoznao dobrobiti opisanih programa, a najvece dobrobiti
mogu posvjedocCiti osobe koje su u konacnici uspjele postati punopravni zaposlenici u
klasi¢nom radnom odnosu (bez podrske) na otvorenom trzistu rada.

Stoga smo identificirali i ostale udruge/ustanove koje prema naSim saznanjima provode
programe radnih aktivnosti uz podrdku (Centar za rehabilitaciju Zagreb, Centar za odgoj i
obrazovanje Velika Gorica, Osjecki centar za inkluziju, Centar za inkluziju i socijalne usluge iz
Bjelovara, Centar za inkluzivnu podrsku Slavonski Brod, Centar za socijalnu inkluziju Sibenik,
Udruga za pomo¢ osobama s mentalnom retardacijom "Svjetlo" iz Zadra, Udruga za inkluziju
"Lastavice" iz Splita, Udruga za osobe s intelektualnim osteé¢enjem "Golubica" iz Vukovara,
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Udruga za promicanje inkluzije iz Zagreba i Udruga tjelesnih invalida grada Sinja) koj u
predstojeéem razdoblju nastojimo okupiti sa ciljem ojaCavanja i zajedni¢kog zagovaranja.

3) RAZVOJ | PROMOCIJA INKLUZIVNOG DIZAINA

Za teze zaposljive osobe uspostavljen je Radni centar u kojem se osobe s intelektualnim
teSko¢ama pripremaju za rad na otvorenom trziStu rada kroz izradivanje unikatnih proizvoda,
usavrSavajuci tako svoje radne i socijalne vjestine. Naime, osobe kojima nismo uspjeli osigurali
radne aktivnosti na otvorenom trzistu rada, kao i osobe s veéim teSko¢ama nastojimo ojacati
kroz u€enje i trening radno-socijalnih vjestina u radno-rehabilitacijskom centru CIRA-e gdje se
pripremaju za ukljucenje na otvoreno trziStu rada. Aktivnosti Radnog centra zapocele su 2007.
godine, a korisnici rade na ru¢noj izradi uporabnih i ukrasnih tekstilnih predmeta te na
kooperacijskim poslovima sa subjektima iz lokalne zajednice. Proizvodi se uglavnom prodaju
izravno na upit kupca ili narudzbe poslovnih subjekata u prostorima CIRA-e te na raznim
dogadanjima putem kojih Zelimo doprijeti do Sire javnosti. Rukotvorine nastale u Radnom
centru CIRA-e, iako prepoznate po svojoj kvaliteti i dizajnu, teSko se plasiraju na trziSte zbog
visokih troskova proizvodnje, buduéi da je vecina proizvoda ru¢ni rad. No unatoC tome,
dugogodisnju suradnju ostvarujemo sa Take me home dizajnerskim duéanom, JeZevom
kuéicom- suvenirnicom Zooloskog vrta, Aqua trgovinama u zemlji i inozemstvu te smo redoviti
izlagadi na ArtOmat-u, Tjednu dizajna, BudilN sajmu, Dan-u D”, Tjednu udruga i dr. Aktivnosti
samofinanciranja trenutacno pokrivaju neke od izravnih troskova.

Od onoga Sto stvaramo posebice su zanimljivi artikli izvezeni na zutici ili lanu kao $to su
jastucici, torbice, nadstoljnjaci, pregace, kompleti za bebe i sl. Dugotrajnim i strpljivim radom
dobivamo originalne vezove s razli¢itim prigodnim i veselo izvezenim motivima. IstiCemo
vrijednost ru¢nog rada u koji se unosi vlastita osobnost i ljubav, svaki put iznova te s novim
kreativnim varijacijama. Paleta proizvoda nasih vijednih i kreativnih korisnika se s vr.emenom
povecava. Stalno trazimo nove moguénosti za suradnju s tvrtkama,razli€itim organizacijama,
ustanovama i svim drugim subjektima u lokalnoj zajednici, u cijeloj Hrvatskoj, a i Sire.

Na$a najrazvijenija i najpopularnija kolekcija rukotvorina je JUPI za UPI! koja je razvijena u
ozujku 2011. godine na profesionalnoj radionici pod nazivom Extra Ordinary Design. Osnovni
cilj radionice bio je osnaZiti trziSnu konkurentnost proizvoda korisnika Radnog centra i ukljuciti
osobe s intelektualnim teSko¢ama u proces razvoja novih proizvoda, odnosno izradu vlastitih
proizvoda konkurentnih na suvremenom trzistu. U okviru kolekcije posebno se istakla Ziraha-
nadnaravno bi¢e, nastalo u imaginaciji umjetnika Ratka Koleti¢a — osobe sa intelektualnom
teSkoéom. Proizvodi s likom Zirahe i prijatelja — éudesnih stvorenja razvijeni su u okviru
radionice Extra Ordinary Design, a ostvarili su zapazene uspjehe na izlozbama u Zagrebu,
Londonu, Kyotu i Tokiju.

Ovaj program kontinuirano doprinosi drustvenoj uklju¢enosti i povec¢anju kvalitete Zivota osoba
s teSko¢ama, kao i svijesti o vaznosti inkluzije u Siroj zajednici - u kojoj rukotvorine postaju
faktor vidljivosti i pozitivne percepcije osoba s intelektualnim teSkotama. No sa
preopterecenosti trZista rukotvorinama pojavljuje se potreba za pronalazenjem nacina za
isticanje i davanja dodatne vrijednosti nasim rukotvorinama koje bi iSle u korak sa novim
trendovima, tehnikama, dizajnima i o stalim elementima. Stoga je nuzna dodatna stu¢na
podrSka i edukacija od strane obrazovanih i iskusnih struCnjaka sa podru€ja umjetnosti,
dizajna i srodnih podrucja.

Inkluzivni dizajn je sve viSe priznat kod publike jer predstavlja inovativan pristup drustveno;j
ukljuCenosti, raznolikosti i jednakosti naglasavajuci ujedno praktiCan odgovor na osobne
potrebe osoba s teSkocama. Odlikuju ga kreativnha rjeSenja usmjerena poboljSanju
pristupacnosti svakom zainteresiranom ¢lanu drustva bez obzira na individualne sposobnosti.
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U svakodnevnom svijetu koji nas okruzuje skloni smo uklapati se u obrasce - nacdinom
odijevanja, nainom ponasanja, nacinima komunikacije s ljudima oko sebe. Odgojem smo
usvojili suptilne okvire onoga $to se kulturolodki smatra ,normalnim® u bezbrojnim situacijama
svakodnevnog zivota, u medusobnoj komunikaciji i u naCinima izrazavanja vlastitih stavova,
miSljenja i osjecCaja. TrudecCi se uklopiti, odnosno ne isticati se izvan uobi€ajenih okvira,
zatiremo slobodu izraZzavanja osobnosti i razli€itosti - kako drugih, tako i sebe samih. Bili mi
toga svjesni ili ne, prvotna reakcija na sve sto je drugacije obi¢no je podozrivost, zasnovana
na predrasudama, odnosno na heznanju i nesigurnosti. Time suptilno ali sustavno potiskujemo
u socijalnu izolaciju svakoga tko se u bilo kojem segmentu Zivota ne moze, ili ne Zeli, prilagoditi
opceprihva¢enim normama ,obi¢nog*“.

Umijetnost je jedno od rijetkih podruéja u kojem su iskrenost i razliCitost ne samo dozvoljene
vec i pozeljne. Kroz umjetnost dozvoljavamo autorima izrazavanje drugacijih doZivljaja, misli i
stavova, a publici omogucujemo prosirivanje vidika i stjecanje novih spoznaja. Stoga ne Cudi
$to je vrijednost i osebujnost Ratkovog posebnog i drugacijeg doZivljaja svijeta prepoznata tek
kroz njegove crteze i slike. Strpljenjem, trudom i iskrenoScu svojih radova, Ratko nas vodi u
otkrivanje sasvim drugacijih dozivljaja biljaka i Zivotinja, no time ¢ini i nesto puno vise: navodi
nas na promisljanje kako nasi vlastiti, inaCe obicni i poznati pa €ak i dosadni dozivljaji ljudi,
stvari i situacija mogu odjednom postati drugadiji - vedri, promjenijivi i znacajni.

Inkluzivni dizajn predstavlja inovativan pristup drustvenoj uklju¢enosti, raznolikosti i jednakosti
naglaSavajuci ujedno prakti€an odgovor na osobne potrebe osoba s teSkocama. Odlikuju ga
kreativha rjeSenja usmjerena poboljSanju pristupacnosti svakom zainteresiranom c¢lanu
drustva bez obzira na individualne sposobnosti. Inkluzivni dizajn je — pravedan, prilagodijiv,
iskren, primjetan, informativan, preventivan, tolerantan, susretljiv i dosljedan...

CIRA u predstoje¢em trogodiSnjem razdoblju (2018.-2020.) planira kontinuirano djelovati u
aktivnostima koje su usmjerene na sljedece:
- odrzati postojece: radne aktivnosti u posebnim uvjetima u Radnom/dnevnom centru
- identificirati nove vrste radnih aktivnosti i tehnike rada u posebnim uvjetima u
Radnom/dnevnom centru
- odrzati postojece kapacitete broja uklju&enosti korisnika u Radnom/dnevnom centru
- identificirati nove potencijalne korisnike za uklju€ivanje u Radnom/dnevnom centru
- ukljugiti nove korisnike u Radnom/dnevnom centru
- odrzati i postoje¢e suradnje/suradnike u inkluzivnom dizajnu
- identificirati i uspostaviti suradnju sa novim obrazovanim i iskusnim struénjacima sa
podrucja umjetnosti, dizajna i srodnih podrucja
- osposobljavati/educirati postojeée i nove korisnike u svrhu osnazivanja za uklju€ivanje
u aktivnosti promocije i razvoja inkluzivnog dizajna
- organizirati i provesti razliCite radionice inkluzivnog dizajna
- informirati, educirati i senzibilizirati o vaznosti i vrijednosti inkluzivhog dizajna javnost
- odrzati postojecu razinu podrdke svim sudionicima programa i povecati kvalitetu iste
kroz stalni razvoj i edukaciju kadrovskih kapaciteta te kroz organizacijske poboljSice
- apliciranje na tuzemne i inozemne pozive i natjeCaje za financiranje projekta, programa
i aktivnosti.
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ZAKLJUCAK

U pogledu postavljenih strateskih ciljeva u predstojeéem trogodiSnjem razdoblju, i to u pogledu
nacina postizanja, mogucih prepreka/problema i dinamike planiranog organizaciskog razvoja
CIRA-e , a s obzirom na razradu istih kroz operativne planove, mozZe se zakljuciti da je plan
realan i svrsishodan te da prema trenutnim pokazateljima postoje kapaciteti za planirani
organizacijski i programski razvoj.

Kao oblik samofinanciranja i odrzivosti programa predvidena financijska sredstva se
predvidaju biti dostatnima te u ovome trenutku ne postoji potreba orjentiranju prema
aktivnostima registriranja i obavljanja gospodarske djelatnosti, osobito s obzirom na trenutno
zakonsko uredenje i financijsko-porezni tretman druSvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj. Ovo uz ostavljanje mogucénosti naknadne analize i planiranja te eventualnog
revidiranja ovoga dokumenta.

Za nastavno samofinanciranje i financijsku odrzivost programa i nadalje je potrebno pratiti
aktualna kretanja u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji te svijetu i nastaviti sa dodatnim
naporima kojima se pokuSavaju iznaéi modeli u okviru zakonodavnog okvira a u suradnji sa
nadleznim ministarstvima i drzavnim tijelima a do tada koristiti u 5to je veéoj mjeri moguce
projektna sredstva i donacije.

Ovaj Strateski plan je usvojen na sjednici Skupstine Centra za inkluzivne radne aktivnosti, u
Zagrebu, 21.12.2017. godine.

Centar za inkluzivne radne aktivnosti
Predsjednica

Slavenka Martinovi¢, prof.
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